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Prélogo

José Luis Pifiuel Raigada
Director de la Seccion Temética
ifiTeor2a y Metodolog2a de |l a Investigaci - -n
(AE-IC)

El Ill Congreso Nacional de Metodologia de la Investigacion en Comunicacion, que la

Asociacion Espafiola de Investigadores de la Comunicacion (AE-IC) organizdé en

M8l aga, gracias a |l a colaboraci-n que su Secci
delalnvesti gaci -n en Comunicaci-no (TMIC) estableci
de la Comunicacién de la Universidad de Malaga, reuni6 mas de medio centenar de
comunicaciones cuyos resumenes fueron sometidos a rigurosa seleccion mediante

dobl e r evi si nmromiecciergific@ cuyo distadoule integrantes se publica

mas adelante en este mismo documento. La Organizacion del Congreso ha decidido

publicar aqui todas las comunicaciones entregadas en su version de texto completo y,
posteriormente, un libro en formatos papel y también on-line, con una seleccion de las

mejores comunicaciones por cada mesa, previamente elegidas también por el Comité

Cientifico.

Coincidiendo con la celebracion de este Congreso, se convocaron y realizaron también
las sesiones plenarias de un Simposio sobre las condiciones de la Investigacion sobre
Comunicacion en Espafia, que la Seccion TMIC acostumbra llevar a cabo con ocasion
de sus congresos, desde 2011. Y en esta convocatoria el Simposio fue organizado en
colaboraciéon con los equipos coordinados del Proyecto MapCom (Ref. CS02013-
47933-C4) cuyo tema de estudio es LA INVESTIGACION EN ESPANA SOBRE
PRACTICAS SOCIALES EN COMUNICACION: PROYECTOS, GRUPOS, LINEAS,
OBJETOS DE ESTUDIO Y METODOS; concretamente, en las sesiones del Simposio
fueron presentados los avances de la investigacion que con igual titulo desarrollan los
equipos MapCom a partir, en una primera etapa, del repositorio y analisis de todas las
Tesis Doctorales defendidas desde 2007 en las universidades espafiolas con estudios
reglados de Comunicacion, y de todos los proyectos I+D financiados por convocatorias
estatales también desde 2007 y con sede en Facultades con titulaciones en
Comunicacién. En este primer documento que aqui brindamos a los lectores se
ofrecen exclusivamente los textos completos de las comunicaciones del Congreso, y
en el libro de préoxima aparicién, donde se ofreceran los textos procedentes del
Simposio, se publicaran las comunicaciones seleccionadas por el Comité Cientifico, en
tanto que muestras paradigméticas de las nuevas tendencias de investigacion sobre
Comunicacién en Espafa.

La ciudad de Méalaga, ya fundada en tiempos remotos por los fenicios, a la orilla de las
templadas y azules aguas del Mediterraneo, bafiada por el intenso y calido sol
andaluz, fue el marco donde germinaron flores y plantaciones de tan exquisita
pujanza, aroma y color como las que se aprecian en estos textos que aqui se
presentan, y cuya primera version fue publicada por la Web del Congreso, alojada en
el sitio http://www.mapcom.es/produccion-cientifica/congresos editada por los equipos
del Proyecto MapCom, uno de los cuales tiene su sede en la Universidad de Malaga y
cuyo ambito de estudio cubre la produccién cientifica sobre Comunicacion de las
universidades del Sur de Espafia.

El orden en el que se presentan las comunicaciones en este ejemplar, es el mismo con
el que aparecieron en la Web de MapCom, especificamente en:
http://www.mapcom.es/media/files/Programa_de _mesas_Congreso_por_dias_horas_y
aulas Pre-print. FINALFINAL%20(def).docx.doc



http://www.mapcom.es/produccion-cientifica/congresos
http://www.mapcom.es/media/files/Programa_de_mesas_Congreso_por_dias_horas_y_aulas_Pre-print.FINALFINAL%20(def).docx.doc
http://www.mapcom.es/media/files/Programa_de_mesas_Congreso_por_dias_horas_y_aulas_Pre-print.FINALFINAL%20(def).docx.doc
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Y su contenido corresponde a la revision que sus autores efectuaron sobre aquella

pri mera pubdbprcacd;nafipaetir de | a experi

las sesiones simultaneas por mesas. A este propdésito, cabe resaltar la seriedad y rigor

enci a |

con el que los autores de las comunicacion es entr eggdastal hfamr eant ep u

el interés cientifico, sobre conveniencias particulares y personalistas para la
elaboracion de curriculos. Efectivamente se daba el riesgo, que algunos autores nos
expresaron, de que un texto aparecido en internet quedaria luego excluido de poder
ser aceptado para evaluacion por algunas revistas cientificas. Sin embargo, el hecho
de poner un texto cientifico a discusion por pares en el marco de un congreso, supone
mayor mérito si como resultado de esta discusion, el texto revisado adquiere un
parangdn muy superior. Y lo que en otros ambitos de la ciencia recibe una distincién
relevante, en el nuestro todavia no es considerado asi, y la revision ciega por pares no
identificados publicamente permanece siendo la Unica via de seleccion. La experiencia
practicada pues en este coprgiretsd® dce®nl d =
completas y su discusion posterior en las sesiones simultdneas por mesas, supone
una mejora hacia la excelencia, pues esta via de la discusion por pares en un
congreso proporciona el mejor parangon de las futuras publicaciones que, en este
documento, se le brindan a los lectores interesados.

Un recorrido por estas paginas le hara descubrir aspectos excepcionales que, al igual
gue le ocurre a la ciudad de Malaga, encierra tesoros en sus cuatro costados. Y
gracias a la Comunicacién, que es nuestro objeto de estudio, podremos prolongar con
los demas las experiencias vividas. Es decir, si con la experiencia aprendemos a
comunicar, también gracias a que podemos comunicarnos es mas interesante vivir
experiencias. De esta manera, la experiencia no termina con lo vivido, sino que
contintia y se revaloriza al contarlo. Y en adelante también la ciudad y la universidad
de Malaga quedaran asociadas a las experiencias vividas en el Ill Congreso Nacional
de Metodologia de la Investigacion en Comunicacion. jFeliz lectura!

@arbu nica
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CONGRESO
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La comunicacion como objeto cientifico de estudio



14 | RUMBOS DE LA INVESTIGACION EN ESPANA SOBRE COMUNICACION



15 | RUMBOS DE LA INVESTIGACION EN ESPANA SOBRE COMUNICACION

Coordenadas teéricas de lainformacion de salud online
y su interseccion en los ambitos de la comunicacion,
la educacioén y la medicina

Carmen Pefiafiel
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU)
carmen.penafiel@ehu.eus

Lazaro Echegaray
Escuela Universitaria de la Camara de Comercio de Bilbao (EUCCB)
lazaroeche @yahoo.es

Milagros Ronco
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU)
milagros.ronco@ehu.eus

Resumen

Objeto de estudio y su contextualizacion. Este articulo es fruto de dos investigaciones
financiadas realizadas por el Grupo COMSA de la Universidad del Pais Vasco/Euskal
Herriko Unibertsitatea. La primera investigacion llevada a cabo durante 2010-2012
tuvo por objeto el conocimiento sobre la informacion de salud y la responsabilidad de
los diferentes sectores implicados en el ejercicio de la divulgacion cientifica con el fin
de descubrir si se consigue una informacién educativa, de rigor y de calidad en la
prensa vasca ante las informaciones de salud y reflexionar sobre el trabajo que
realizan los periodistas en el ambito de la salud y su relacion con los/as facultativos/as.
En la segunda investigacion realizada entre 2013-2015 se estudiaron los patrones de
busqueda de informacién de salud en Internet, por parte de la generacion digital de 12
a 24 afos, en el Pais Vasco y Navarra y la calidad de las principales webs de salud.
Metodologia. EI método utilizado ha sido de corte cualitativo y cuantitativo a través de
analisis de contenido (prensa diaria vasca y encuestacion a webs de salud para
jovenes); focus group (adolescentes de 12-17 afios y jévenes de 18-24); entrevistas en
profundidad a facultativos, periodistas y gestores de paginas web de salud; estudio
etnografico y cuestionarios estructurados dirigidos a joévenes y adolescentes.
Resultados y discusién. Tras los resultados obtenidos en ambas investigaciones,
destacamos una reflexion tedrica en la que confluyen los ambitos de la comunicacion,
la educacion y la medicina y en la que destacamos una serie de resultados para llegar
al siguiente punto de discusion: defendemos que es necesario educar en temas de
salud con mayor precocidad para crear hibitos saludables y mejorar los estilos de vida
de las futuras generaciones. Igualmente, defendemos que las webs dirigidas a jévenes
deberian ofrecer los temas que mas demanda este grupo etario: nutricién, ejercicio,
sexualidad, adicciones y salud mental. Se destaca el rigor de la informacién de salud y
la perspectiva educativa en los medios online. Sin embargo, la perspectiva educativa
en la informacién de salud en la prensa vasca cede puntos a favor de la informacion
de actualidad. La informacion de salud tanto en prensa diaria como la localizada de
forma online debe ser autorizada, responsable y de calidad. También es necesario que
exista una especializacién entre los profesionales del periodismo y una voluntad de
divulgacion cientifica por parte de los facultativos/as.

Keywords

Informacion de salud; calidad; jévenes y adolescentes; colectivo médico; periodistas;
educomunicacion; transdisciplinaridad.

1. Introduccién
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Nuestro ambito de estudio analiza la informacion de salud en la prensa vasca entre
2000-2010 y los patrones de busqueda e intercambio online de la informacién de salud
entre los usuarios jovenes y adolescentes y los profesionales de la salud en 2013-
2015. Para ello, trabajamos sobre tres ejes argumentativos que dibujan las
coordenadas tedricas donde confluyen los &mbitos de la comunicacion, la educacion y
la medicina, a través de una mirada holistica, enriquecedora y convergente.

Los discursos sobre prevencién y sanidad han ido calando en la conciencia ciudadana
a través del discurso social, de politicas sanitarias y de campafias publicitarias en
favor de una mejora en la calidad de vida. La informacion que se difunde tiene que ser
clara, realizada por profesionales que cuenten lo que hay y que se apoyen en fuentes
expertas para complementar la divulgacién cientifica. Precisamente, lo que llevamos
de siglo XXI ha sido el periodo de mayor numero de publicaciones con informaciones
de salud en los medios de comunicacién, ademas de contar con Internet y con las
redes sociales como plataformas para la difusion, asi como para compartir entre
distintas comunidades virtuales. EI boom de Internet se ha utilizado para tener una
relacibn mas cercana con los lectores y fuentes de informaciébn en un proceso
informativo vertiginoso.

Observamos que se produce un cambio de paradigma de la comunicacién en salud,
por un lado, como consecuencia de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion y, por otro lado, como resultado de los cambios biopsicosociales en la
sociedad actual. Estos cambios evolucionan hacia consultas mayoritarias sobre la
informacion de salud en Internet, tanto en webs como en redes sociales, donde
realizan comentarios, emiten juicios de valor y toman sus propias decisiones. Estos
contenidos que localizan los usuarios pueden ser rigurosos o pueden no serlo; puede
ser informacion de calidad o informacion desautorizada. La disponibilidad a través de
recursos digitales en temas relacionados con la informacién sobre medicina y salud es
muy amplia, pero no todo lo que hay en Internet es fiable. Dada la popularidad de los
recursos disponibles en Internet y la envergadura de este medio de comunicacion, es
importante asegurar su veracidad, su origen, la profesionalidad de los responsables
gue los crean y difunden y la forma en que se transmite a la poblacion en general y a
la juventud en particular (Echegaray et al, 2014). Necesitamos contar con unos
estandares de control de calidad gue nos ofrezcan una minima garantia.

Las Tecnologias de la informacién y la Comunicacién han revolucionado la forma de
acceder a temas de medicina y salud, tanto para los pacientes como para el colectivo
sanitario, han abierto nuevas vias de documentacibn y, en una sociedad
sobreinformada, se hace imprescindible discernir la calidad de la informacion que
suministran (Pefafiel et al, 2014). La sobreinformacioén supone un gran handicap: el
hecho de que resulte excesiva, la convierte en negativa. Por eso nos hemos propuesto
analizar las paginas web que van dirigidas a jovenes y adolescentes y, de esta forma,
ver si cumplen con criterios de calidad, cdmo se presentan los contenidos en la web, si
es una informacion cientifica y autorizada, como se anuncian y si cumplen un papel
educativo.

Paraelequi po de investigaci-n dirigido por
i mplica una mayor O6resistencia a |l a per
y una mayor predisposici - -n 0 6per meabi
6reposieinotmamrente a |l a autoridadd que

instrucciones que son percibidas como provenientes de las instituciones, del sanedrin,
por remitir al imaginario colectivo mas profundo. Esto afecta a la propia autoridad del
médico (o del profesional sanitario) especialmente cuando ahora se encuentra con un
paciente mucho més informado o, lo que es peor y ocurre con cierta frecuencia,
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parcialmente informado y des-informado; el acceso a una informacion anteriormente
reservada a la clase médica, oculta en complejos manuales o revistas de investigacion
y ahora accesibles mediante unrapidoc | i ck 06 ( C2085s36)a et al ,

La salud es un tema que interesa a la sociedad espafiola, en general, debido a la
inagotable fuente de informacién que supone. Este interés va en aumento gracias a la
divulgacion que se realiza por parte de la clase facultativa y de los periodistas, no sélo
en medios tradicionales sino de manera creciente a través de Internet. Asi lo
demuestran diversas encuestas de los diferentes organismos competentes como el
Bar6metro sanitario del Ministerio de Sanidad y numerosas investigaciones realizadas
en el campo de las Ciencias Sociales, que otorgan un puesto destacado entre las
preocupaciones de salud por parte de la poblacion a nivel nacional. Los jévenes no
sienten tanta preocupacion por la salud como la poblacién adulta, pero explican que a
la hora de buscar informacion sobre habitos saludables o temas de salud recurren a
Internet por la confidencialidad que ofrece. Todos ellos consideran la importancia que
tiene el ofrecer una informacién con rigor y seriedad; por un lado, en lo que a
enfermedades y riesgos de salud se refiere y, por otro lado y, de forma conjunta, en lo
gue tiene que ver con la educacion en habitos saludables para procurar una mejor
calidad de vida a la poblacion sana.

Segun el Ultimo estudio publicado en Espafia sobre el perfil sociodemogréfico de los
internautas (julio de 2014 con los datos de 2013) basado en el informe anual del
Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
(ONTSI)! y utilizando datos del Instituto Nacional de Estadistica desde 2011, nos
encontramos con algunas informaciones importantes (Marketing Médico, 2014):

El nimero de usuarios que realiza busquedas sobre temas de salud, crecidé un 13,57%
entre 2011 y 2013 (2,25 millones de usuarios mas).

El 65,20% de los internautas espafioles (18,86 MM) han realizado busquedas sobre
temas de salud en 2013.

En 2011 las consultas de temas de salud eran el 7° mayor uso que hacian los
internautas espafioles de Internet (61,7% de usuarios que se conectan diariamente;
por delante incluso del uso de redes sociales). En 2013 escal6 hasta el 6° mayor uso.

Los adolescentes y jovenes son considerados nativos digitales. Han nacido cuando las
TICs ya estaban instaladas y han crecido con ellas, utilizandolas de forma habitual en
su vida, desde la formacién escolar hasta el tiempo libre; esto les otorga una elevada
capacitacion para su uso. De hecho, son los jovenes de entre 15 y 24 afos quienes
hacen mayor uso de Internet para informarse sobre aspectos sanitarios (Baker et al,
2003; Penafiel et al, 2015) y, en general, sobre cualquier materia. Para las
generaciones mas jovenes la vida online tiende a ser, en la mayoria de casos, una
extensién de la vida offline (Tabernero et al, 2010). Gracias a las TIC, las comunidades
de jévenes y adolescentes son, ahora, comunidades de practica a tiempo completo
(Castells et al, 2006) en las que la localizacion de los individuos ya no limita las
comunicaciones.

Ademas, un alto porcentaje de poblacién joven recurre a la web en temas de salud
porque no tiene otras referencias, cosa que no sucede con la poblacion adulta. Dentro
de la web, sus preferencias se decantan por los grandes buscadores donde se ofrece
la posibilidad de encontrar contenidos y niveles de calidad muy heterogéneos (Polledo,
2010). En la actualidad se considera que los mas utilizados son Google y Yahoo! El

! Perteneciente a la entidad publica red.es
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recurso digital tiene otro motivo importante ial que hemos aludido anteriormente-
especialmente para los jovenes, y es el anonimato y su nivel de confidencialidad; la
confianza en que no se haran publicas sus consultas. Ademas, hay recursos web que
ofrecen otras garantias de tipo deontoldgico, amparados por la ley.

2. Apuntes metodoldgicos sobre el trabajo de campo

El trabajo empirico se ha desarrollado en la Comunidad Autonoma Vasca y en la
Comunidad Foral de Navarra y el objetivo de este texto es avanzar en el conocimiento
sobre el proceso y elaboracion de la comunicacion en salud a través de la prensa
vasca y de la informacion de salud online.

En la primera investigacion realizada entre enero de 2011 y diciembre de 20127, se
realiz6 un analisis de contenido sobre la informacién de salud en cinco cabeceras que
representan la pluralidad informativa de estas dos CC.AA: El Correo, Noticias de
Gipuzkoa, Noticias de Alava, Diario de Navarra y Berria. Este universo estuvo formado
por un total de 30.311 diarios. Una vez determinado el universo se procedié a la
seleccion de la muestra de cabeceras sobre las que se desarrollaria la investigacion.
Estas cabeceras tienen diferentes periodos de edicion pues si bien las hay que se han
editado desde el afio 2001 y anteriores, existen otras que han sido creadas
posteriormente, dentro del periodo de estudio. También encontramos algunos casos
especiales como el del periddico Euskaldun Egunkaria, que fue clausurado en 2003,
aflo en que empez6 a editarse Berria, a la sazon la continuacion del anterior. De esta
manera, se incluyeron en la muestra los nimeros de Euskaldun Egunkaria hasta esa
fecha y los correspondientes a Berria a continuacion. Respecto a las cabeceras que
habian surgido en las fechas que acotan el estudio estaban los casos de Noticias de
Alava, que inici6 su andadura en 2004, y Noticias de Gipuzkoa, que lo hizo en 2005.
Otros periédicos como El Correo o Diario de Navarra tienen fecha de inicio anterior a
la que comprende el estudio. Una vez definido el universo del estudio se procedié a la
seleccion de la muestra mediante el uso de la técnica de la semana compuesta.

Ademas, se utiliz6 una metodologia cualitativa basada en entrevistas en profundidad
a periodistas y a profesionales de la Sanidad del Pais Vasco y Navarra, llevadas a
cabo entre julio y octubre de 2012. Se realizaron 8 entrevistas al colectivo sanitario
gue ocupan distintos cargos directivos (4 mujeres y 4 hombres), dos entrevistas por
provincia (Bizkaia, Araba, Gipuzkoa y Navarra). Las entrevistas realizadas a los
profesionales de la prensa fueron dirigidas a los redactores habituales de la
informacién de salud de los medios analizados. Este tipo de entrevista, permite
alcanzar conclusiones generales a través de las representaciones y vivencia individual;
mediante las valoraciones subjetivas de los informantes, el investigador alcanza los
procesos sociales existentes (Gordo y Serrano, 2008: 32). Se ha trabajado a partir de
la confeccién de un guién que se organiza para poder trabajar a partir del él con cierta
flexibilidad a la hora de realizar la entrevista.

En la segunda investigacion, desarrollada entre enero de 2013 y enero de 2015, se
han estudiado los patrones de busqueda de informacién de salud en Internet por parte
de la generacién digital de 12 a 24 afos, asi como la calidad de las principales webs
de salud a través de distintas técnicas, todo ello con la participacion de diferentes
grupos y sectores implicados en este proceso.

py oyecto de investigaci -n fiLa informac20h0)dée cad ud: ckingd akEHpU/einG/as
la participacion de: Idoia Camacho (IP), Carmen Pefiafiel, Milagros Ronco, Alazne Ayestaran y Lazaro Echegaray.
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Se ha trabajado con una metodologia cualitativa basada en entrevistas en profundidad
con responsables y directores/as de paginas web, que gestionan contenidos de salud,
con el fin de obtener informaciébn mediante la conversacion focalizada. Se ha
seleccionado a los gestores de contenido de aquellos recursos digitales de
instituciones -publicas o privadas- y medios de comunicacién que destacan por su
labor didactica en el area de la informacion de salud para jovenes: Gobierno Vasco,
Gobierno de Navarra y la organizacién social y educativa Edex. En medios de
comunicacion se han seleccionado el diario El Pais y el portal de informacion general
Teinteresa.es. Se parte de un cuestionario semiestructurado con preguntas comunes
para todos los entrevistados y entrevistadas, para pasar luego a cuestiones mas
concretas, teniendo en cuenta siempre los aspectos mas especificos de su actividad y
de la estructura, contenidos y funcionamiento de la web que gestionan.

Otra técnica utilizada ha sido el analisis de contenido 0 6 e n ¢ u e sdplaecando- 76 6
indicadores o parametros que planteamos a las webs y que estan relacionados con la
funcionalidad y calidad de la informacion sobre salud y la acreditacion o sellos de
calidad de los recursos digitales. Se trata de una técnica de caracter cualitativo con
perspectiva cuantitativa, puesto que vamos a traducir los resultados del analisis de la
encuesta en porcentajes de cumplimiento, no quedandonos Unicamente en el dato
sino en una interpretacion posterior de los resultados obtenidos. Las distintas
tipologias de sitios web estan organizadas en funciéon de su autoria o0 pertenencia,
aspectos especialmente relacionados con la oficialidad o no del sitio o con su objetivo
comercial . As?2, |l os denominados portales
bajo la tutela de la administr aci - n p¥bl i ca. Los portales
por instituciones desvinculadas de la administracion. Entre estos Ultimos se
encuentran aquellos recursos que pertenecen a organizaciones como pueden ser las
ONG’s y también los que pertenecen a las marcas comerciales. Ademas de éstos,
existen las webs pertenecientes a la prensa estatal que, asi mismo, dedican amplia
informacién a la prevencion, a la medicina y al asesoramiento en temas de salud. No
obstante, la configuracién del universo no termina ahi: a estas categorias les siguen
subcategorias que se desarrollan en funciébn de las tematicas de las paginas
encontradas: Salud en General, Adicciones, Sida, Sexualidad, Nutricion, Diversos.

Partiendo de los datos resultantes de la blsqueda, la investigacion ha contado con un
universo compuesto por 235 paginas web, segln los datos de los buscadores web
mejor posicionados y mas utilizados por los internautas (Google y Yahoo). Una vez
definida la muestra y determinado el coeficiente de elevacion de la misma segun las
categorias, la distribucién del universo queda de la siguiente manera: 135
corresponden a webs de tipo nacional e internacional y 100 a las Comunidades
Auténomas del Pais Vasco y Navarra. Aplicando la formula de muestreo para
universos finitos sobre el universo definido, se ha considerado que una muestra de 57
unidades, siempre distribuidas en funciéon de las categorias y subcategorias que se
han explicado anteriormente, es un tamafio de muestra representativo para un nivel de
confianza del 95,5% y un margen de error del 4%.

El disefio del muestreo parte de una combinacion de los métodos probabilisticos -en
los que influye el azar- y métodos no probabilisticos, en los que no influye el azar y
gue, en este caso, sera aquel por el cual se determinen en Ultima estancia los
elementos finales de la muestra. Concretamente un 14% de recursos digitales han
debido de ser retirados por no ser apropiados. Es importante indicar que la eliminaciéon
de determinadas unidades de la muestra ha respondido siempre a criterios
relacionados con la adecuacion o no del recurso al objeto de investigacion y nunca en
relacion a la calidad
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Otra fase de la investigacion se ha dirigido a conocer el comportamiento de jévenes y
adolescentes de la Comunidad Autbnoma Vasca y de la Comunidad Foral de Navarra
a través de la técnica de los focus group, distribuyendo dos grupos por cada uno de
los cuatro territorios de las dos CC.AA. (Araba, Bizkaia, Gipuzkoa y Navarra), es decir,
un total de 8 grupos de discusion diferenciados por edad: de 12-17 afios y de 18-24 y
gque corresponden respectivamente a estudiantes de Secundaria o Bachillerato y a
estudiantes universitarios; a su vez, se mantuvo la distribucién por género respetando
las proporciones sociales. En estos grupos de discusién se ha procedido a profundizar
con los destinatarios en los contenidos de salud de las paginas web.

También hemos desarrollado una dinamica etnogréfica en la que interesaba observar
y descubrir las formas en las que los jévenes realizan la blusqueda sobre informacion
de salud: las paginas que visitan y el por qué de esa eleccion, la direccionalidad o
enlaces que se generaban a partir de una primera busqueda, los posibles contactos
con grupos de iguales para comentar aspectos de la busqueda, solucionar dudas y las
acciones posteriores a la busqueda.

La estructura metodolégica de la investigacion ha finalizado con la realizaciéon de un
cuestionario dirigido a 250 estudiantes de institutos, colegios y universidades de la
Comunidad Auténoma Vasca y de la Comunidad Foral de Navarra. En el momento de
redactar esta ponencia todavia nos encontramos sistematizando la informacién
recogida para su posterior analisis.

3. Transversalidad y transdisciplinaridad en la comunicacion y educacion
sanitaria

Nuestro posicionamiento frente a la Comunicacién como objeto cientifico de estudio
pasa por un estudio transversal basado en la observacion y en el caracter descriptivo
propio de esta ciencia social. Esta ponencia responde a un enfoque transversal de la
informacién de salud en el campo de la comunicacién, de la educacién y de la salud.
Este tipo de estudios permite reflejar como se distribuye una condicion social y se
transforma a través de valores en un periodo en particular. Se ha procurado contar con
la participacién directa de los diferentes sectores y sujetos implicados en este proceso
social (periodistas, jovenes y adolescentes, facultativos/as, gestores de contenidos de
salud online, responsables de webs de salud y pacientes) ademas de los andlisis de
contenido realizados, tal y como se ha expuesto en el apartado 2 dedicado a la
metodologia de la investigacion.

Después de observar la conjuncién de estas tres coordenadas teérico-profesionales,
consideramos de vital importancia la articulacién de la interdisciplinaridad de la
comunicacion en salud. El profesor de la Universidad de Mélaga y presidente de la
Asociacién Espafiola de Comunicacion Sanitaria, Miguel Mufioz-Cruzado y Barba, ha
teorizado sobre la comunicacién como clave de la transdisciplinaridad en salud. Desde

Ssu punto de vista, fi el enfoque multidisciplina
distintas disciplinas, que innove y cree nuevos conocimientos, que supere la mera
yuxtaposici-n de saberes, Ldesnunicachraresultyx a habi | i d

todas luces imprescindible en la metamorfosis que deberan experimentar las distintas
disciplinas asociadas en un grupo para que lleguen a convertirse en equipo
transdisciplinario, de ello, que la comunicacién en las sociedades contemporaneas se
haya colocado en un lugar tan preeminente que se le ha llegado a denominar
fisociedad de | a c¢ eOmuaaddydBarkaj2015:@6).( Mu T o0 z

De ahi el interés por aunar tres ejes donde converjan los avances e innovaciones de
los ambitos de la comunicacion, la educacién y la salud, con el fin de enriquecer una
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transdisciplinaridad en beneficio de la sociedad y del futuro desarrollo de nuestras
generaciones mas jovenes sobre temas de salud, prevencién y habitos saludables.
Exponemos a continuacion algunas reflexiones sobre los resultados de estas
investigaciones cuya modalidad holistica se basa en esos tres ejes transversales que

vertebran los estudios de comunicacion sanitaria.

3.1. Comunicacién mediatica e informacién de salud

Di gamos gue dentro del ej e te-rico 6comunica

relacionados con el papel que tienen los medios de comunicacion en la transmision de
mensajes médicos y otras informaciones de salud relacionadas con la prevencion, los
tratamientos, la innovacion en sanidad, la atencidn sanitaria, la promocion de habitos
saludables, enfermedades... Es decir, aquellos aspectos relacionados con la calidad
de vida y la salud humana.

Los medios de comunicacion se convierten en grandes plataformas de divulgacion

cient2fica y transmisores educativdsemprdLa i nfo

gue se haga bien- se ha convertido en un elemento potencialmente clave para ayudar
a elevar la cultura cientifica (tan pobre en casi todas partes) y mejorar la educaciéon
para |l a salud de toda |l a sociedado (De

Con nuestra linea de investigacion iniciada hace unos afos en la Universidad del Pais
Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea, hemos querido analizar la comunicacién en salud
desde diferentes perspectivas: estudios sobre la informaciéon de salud en la prensa
vasca (contenidos, géneros informativos, fuentes, presentacion formal, procesos de
elaboracion periodistica, etc.) y estudios sobre los recursos digitales dirigidos a
jovenes y adolescentes, poniendo el énfasis en los nuevos retos en educacion y en la
calidad de la informacién online, con el fin de conseguir una comunicacién eficiente.

Tal y como sefalaba Campo Vidal (junio

en salud sigue siendo un desafio para cualquier equipo u organizacion que pretenda
abordar los retos de este siglo XXI: la innovacion y adaptacién a los nuevos medios;
¢,Como debe ser la informacion para que llegue lo mas eficazmente posible a la
sociedad? El entorno 2.0 y los medios sociales han abierto una nueva via de
comunicacion con nuevos canales y nuevas herramientas. ¢ Acaso las Redes Sociales
son una oportunidad para llegar a los ciudadanos en temas de salud? La
comunicacion para la salud, aun mas alla de las diferentes estrategias que se pongan
en juego, tiene que basarse en el reconocimiento y la importancia de todos los actores,
con conocimientos diferenciados pero todos imprescindibles, Gtiles y valiosos para
mej orar | a informaci-n que | e I lega a |

La salud se ha convertido en un factor clave y prioritario respecto a motivaciones,
pautas de actuacién y estilo de vida de les personas. Segun reza en la web
institucional de la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) en agosto de 2015, se
entiende porsal ud fAel estado completo de bie
personas y no tan sélo la ausencia de enfermedad. Es en este sentido que adquiere
una gran importancia la gestién de la comunicacién alrededor del discurso de salud y
gue, ademas, genera una demanda de profesionales de la comunicacién con una
especial i zaci - n?® Ronotra mattee haye qué t@nmenan ccuenta que la
informacién sobre salud es una materia sumamente sensible que requiere un plus de
responsabilidad periodistica por lo que se ve conveniente la especializacién de los

| a Serne

de 2015

a pobl ac

nestar 1

periodistas en esta 8rea, gue general mente sue.

donde cabe de todo. También es verdad que, aunque no siempre la informacién de

% www.who.int/es/ [Consultado el 07/08/2015]
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salud la elaboran profesionales especializados, si la trabajan con ética y honestidad.
Se documentan con fuentes expertas y trabajan con rigor periodistico (salvando
algunas excepciones o situaciones, que nos han llevado a ver lo contrario) porque se
pueden crear falsas expectativas, 0 generar graves errores.

Desde la perspectiva de los facultativos entrevistados podriamos hablar de dos
bloques: por un lado, quienes sostienen que los medios de comunicacion tratan de
forma correcta los contenidos relacionados con la salud, estando bien documentados y
contrastados. Consideran que la informacion de salud en prensa escrita es totalmente
legitima y muy interesante, opinan que se practica un periodismo responsable debido
a la colaboracién entre profesionales de la medicina y profesionales de la informacion.
Por el contrario, estan los facultativos/as que insisten en la necesidad de un
periodismo de salud realizado con calidad por profesionales especializados (como lo
pueden ser los periodistas de economia, politica) y, por tanto, apto para ser difundido
sintemor a | os 6éefectos secundariosd que
que no hayan sido confeccionadas desde una Optica sensacionalista y que generan
expectativas que no son alcanzabl es; 0
con el efecto que ello puede desencadenar en la audiencia. Noticias, en definitiva, que
dan la sensacién de estar programadas en funcién de algun interés que escapa al
conocimiento del profesional de la medicina. Algunas de las personas entrevistadas
del colectivo médico opinan que el actual periodismo de salud busca mas llamar la
atencién e impactar en el lector que plasmar la realidad cientifica y social. En este
sentido, se considera que el impacto predomina sobre el rigor que se exige a la noticia.

Lo que es evidente es que el periodista con experiencia en temas de salud, deber ser
capaz de plantearse qué efecto va a tener la noticia en la ciudadania, cdmo debe
redactarse para que no conduzca a la confusién o a la creacion de alarma social. En la
actualidad, hay muchas posibilidades de acceso a la informacion de salud y esta
informaciéon tiene que generar conocimiento. Desde nuestra Optica, la figura del
periodista especializado en salud es imprescindible. Gracias a los/las periodistas, la
actividad de médicos y facultativos llega a la sociedad y traspasa las barreras de la
consulta. En la linea positiva se considera que éstos se han profesionalizado y
especializado mucho en el seguimiento de los temas sanitarios.

La profesora, ldoia Camacho, investigadora de nuestro equipo COMSA de la
UPV/EHU, aborda diferentes dimensiones a la hora de formar a los informadores en
salud. Considera que se debe ayudar al publico a conocer y a controlar su estado de
salud; que los ciudadanos bien informados se cuidan mas y mejor para prevenir las
enfermedades; que los medios de comunicacion se convierten en medios de gran
potencia educativa e inciden también en la prevencion porque no es suficiente solo
con informar a la poblacién sobre los comportamientos mas convenientes sino que se
deben ofrecer informaciones en profundidad, contrastadas y valoradas para ayudar al
publico a tomar decisiones que mejoren su salud. Sin olvidar que la salud depende de
otros factores sobre los que el periodismo no puede actuar, tales como la genética, el
medioambiente o el sistema sanitario (Camacho, 2010).

En este sentido, hay que tener en cuenta que la salud es el bienestar personal y social
y no sélo la ausencia de enfermedades. Tener salud es estar bien con uno mismo, con
los demas y con el entorno. Estos factores no inciden en igual medida sobre la salud,
cada uno de ellos tiene un peso especifico: biologia humana:14%, asistencia sanitaria:
20%, medio ambiente: 33% vy estilo de vida: 33%. Con este mayor peso del medio
ambiente y del estilo de vida, la capacidad de influir sera casi siempre indirecta, pero
no por ello menos valiosa, por ejemplo, evitar comprar productos sobre-envasados que
contribuyen al deterioro ambiental, utilizando al méaximo el transporte publico,
reciclando todo aquello que sea posible, etc. En el caso del estilo de vida, si que

pueda @
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podemos tener un control mucho mas directo, eliminando de nuestros habitos todas
aquellas conductas que supongan un riesgo para la salud. Por lo tanto, la salud no es
un don ni, como se pens6 durante mucho tiempo, depende de la suerte o de la
herencia. La salud tiene que ver, sobre todo, con nuestra forma de comportarnos, son
factores que leemos en la web de Cruz Roja Espafiola (S/F)*.

En esta relacion de las informaciones de salud intervienen otras personas i ademas de
periodistas y colectivo sanitario i como los pacientes que tienen un interés propio, que
sufren, que tienen enfermedades y que cada vez estdn mas informados y organizados;
los lectores o la audiencia que conocen la informacion y quieren que les cuenten
historias diferentes y que, por otro lado, también estan muy bien informados; los
laboratorios, que lo que mas les interesa es que se hable, fundamentalmente, de sus
productos; y los Gabinetes de Comunicacion que sirven a los intereses de los clientes
y de los medios de comunicacion.

El valor informativo es necesario en el ambito de la salud y en el ambito de la
comunicacion. La clase periodistica busca noticias: novedades terapéuticas,
quirurgicas, todo lo que pueda haber en relacién a la prevencién; busca hablar de
vacunas, patologias, tratamientos, investigaciones, etc. A ambos profesionales les
interesa la divulgacion y la prevencion. Ambos forman una simbiosis perfecta para
trasladar a la sociedad la cultura cientifica y las recomendaciones e informaciones
sobre salud. En esa linea de aportar luz, ambas profesiones confluyen en el camino de
la innovacion.

3.2. Educacion para la salud

La educacion en salud hasta hace unos afos recaia, principalmente, en la escuela y
en la universidad, aunque cada vez mas los medios de comunicacibn masivos e
Internet han asumido como objetivo colaborar en esta perspectiva educativa. Se ha
producido un cambio de paradigma en el concepto de salud como no-enfermedad
hacia otro mas global, que considera la salud como la globalidad dinamica de
bienestar fisico, psiquico y social. Se ha pasado del concepto negativo de la salud a
una vision positiva, segun la cual, las acciones deben ir dirigidas a fomentar estilos de
vida sanos y a promocionar la salud, frente al enfoque preventivo que habia
prevalecido hasta entonces. l gual ment e,
Sanitariabé a |l a actual 6Educaci-n para
de las personas. En esta linea trabajan (con mayor o menor fortuna) las politicas
sanitarias de las Comunidades Autdbnomas y del Gobierno Central en Espafia.

Desde la Escuela, la familia, los centros sanitarios y las instituciones publicas
sanitarias se trabaja en la capacitacion de las personas (jévenes y adultas) para que
desde una dimensidn preventiva se puedan evitar los problemas de salud mediante el
propio control de las situaciones de riesgo, o bien, evitando sus posibles
consecuencias, al mismo tiempo que se instruye a la poblaciéon para que pueda
adoptar habitos basicos saludables. Se trabaja, desde un punto de vista educativo en
la promocién de la salud, desde la formacion y la responsabilizacion de cada persona
a fin de que adquiera los conocimientos y las actitudes positivas necesarias para
generar estilos de vida lo mas sanos posibles, tanto a nivel individual como de forma
colectiva.

En este senti do, |l os medios de comunicac

de la educacion sanitaria de la poblacién. La ciudadania comienza a utilizarlos como
fuente para obtener informacion sobre temas concretos de salud contando con la
funcién de divulgacion médica del periodismo. Asi, se convierten en mediadores entre

4 Disponible en: www.cruzroja.es/crj/docs/salud/manual/001.pdf [Consultado el 9 de agosto de 2015]
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los médicos y el resto de la sociedad. La calidad, la seriedad y el rigor son aspectos
importantes en el ejercicio del periodismo de salud ya que esta profesion aporta un
plus al bienestar de la sociedad, sin perder de vista que también puede conllevar
ef ect os n®egratd de\edusar en Balud con mensajes que también formen y
sean de utilidad para la poblacion, elaborados por profesionales responsables que
eviten el sensacionalismo, extremadamente facil de lograr en estos temaso (Blanco y
Paniagua 2007: 6)

El tratamiento informativo de las noticias de salud es importante, por eso hemos
preguntado al colectivo de profesionales de la salud por los criterios de calidad que
deben tener esas noticias. Concretamente, se les pidi6 su punto de vista sobre
conceptos como el rigor, la calidad y la profesionalizacion de los redactores. Para este
colectivo, la calidad de las noticias de salud pasaba por el conocimiento de las fuentes,
la cita de las mismas, el hecho de contrastar la informacion con las fuentes
informativas y, sobre todo, por la colaboracién en la redaccion de profesionales de
ambos sectores: salud y comunicacion (Pefafiel et al, 2013; Echegaray et al, 2013).
Todos coincidieron en que este tipo de noticias debian ser producidas desde la
responsabilidad y el rigor y otorgaban especial importancia al componente educativo
gque deben tener.

La unién de todos estos factores generaba noticias de salud con calidad informativa y
con vocacién de servicio publico. Sin embargo, la rapidez, la urgencia, la falta de
tiempo y de espacio en los medios de comunicacion convencionales para hacerse eco
de esas informaciones hacen que el tratamiento de la mayoria de las informaciones no
tenga esa perspectiva educativa. Asi lo manifiesta el colectivo de periodistas. Los
textos especializados que se dirigen a la divulgacién deben responder a un proceso de
elaboracion periodistica mas cuidada, con una investigacion previa y detallada. Todo
lo contrario sucede en las webs con informacién de salud dirigidas a jovenes y
adolescentes, donde el 83% de las informaciones analizadas tienen esa perspectiva
educativa.

Desde la 6ptica profesional de la medicina se considera que existe una informaciéon de
salud que genera educacién ya que en muchas ocasiones informan a la sociedad
sobre como actuar respecto al uso de los servicios médicos y hospitalarios, las citas
gue son importantes y a las que no se debe faltar como, por ejemplo, las
vacunaciones, las novedades en prevencion o deteccion de enfermedades como el
cancer o la necesidad de no colapsar los centros en épocas de incremento de
enfermedades comunes. A veces, son los propios gabinetes de comunicacion de las
delegaciones de salud o de los hospitales, los que inciden en ese tipo de noticia
educativa para que se cumplan los objetivos previstos. Se trata de noticias que
sensibilizan y hacen que el ciudadano se encuentre incluido y motivado.

Esa tendencia a calificar como educativos los mensajes que promulgan estilos de vida
saludable o aquellos que ayudan a los ciudadanos, a la vez que a la propia
administracion, a utilizar y optimizar los servicios hospitalarios, se repite con frecuencia
en las entrevistas realizadas a los/as profesionales de la medicina; noticias, en
definitiva, que son positivas para el funcionamiento del sistema de sanidad. Las
noticias que tienen informacion para la juventud sobre prevencién son bien valoradas
por estar dirigidas a aquellos problemas que hay que enfocar.

La informacién de salud es educativa, sin ninguna duda, y debe serlo, asi lo considera
nuestro panel de entrevistados/as. Pero, en ocasiones, las noticias con contenido
educativo terminan cansando a los lectores por su repeticién: en verano se explota lo
relacionado con las intoxicaciones solares, con la necesidad del uso de cremas, de las
horas en las que no debemos exponernos al sol, de lo que hay que hacer con los
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nifios, de lo que hay que hacer con los ancianos. En invierno las vacunas y las gripes,
sostenia un facultativo vasco.

Algunos entrevistados recalcan que temas como la salud y la educacién ciudadana

debian de tener mayor espacio en los diarios y, sobre todo, esa dimensién educativa,

deb2a dirigirse a mejorar l o que es |l a notici
medios de comunicacién den espacio para educar y no solamente para informar.

La pregunta sobre el componente educativo ha sido planteada también a los
profesionales del periodismo y ellos defienden igualmente la misién educativa de los
temas de salud. El periodista que hace temas de salud es consciente de su
responsabilidad y en los medios se hace un esfuerzo por incorporar la educacién en
salud a la oferta de contenidos periodisticos. Esa apuesta se ha traducido, por una
parte, en el desarrollo de una informaciéon en la que la prevencion desempefia un
papel fundamental. Trabajan la prevencién (como la formacién) por decision propia, sin
olvidar que son periodistas y que su obligacion es informar.

Por su parte, los gestores de contenidos de salud en las webs, institucionales o no
institucionales dirigidas a jévenes y adolescentes, consideran que la educacion sigue
siendo la clave: la adolescencia es una época de la vida que presenta la oportunidad
de prevenir el comienzo de comportamientos nocivos para la salud y sus
repercusiones futuras. También se considera que la informacion sola no es suficiente.
Lo deseable es que los jévenes hayan recibido a lo largo de su vida formacién en
habilidades y competencias personales, para que con la llegada de la adolescencia
sepan gestionar los riesgos y retos a los que se van a enfrentar.

Las informaciones que nos encontramos en las webs de salud tienen unos objetivos
claros que cumplir, asi lo han manifestado las personas entrevistadas: que tengan
buena informacion sobre habitos saludables, sobre los riesgos de una mala
alimentacion, sobre enfermedades nuevas y sobre la importancia del deporte para la
salud y la adquisicion de habilidades para una etapa adulta plena. Como los consejos
moralizantes son poco efectivos, ha de primar la funcién profilactica-educativa. Para
estos responsables de la informacion de salud en Internet, se podria hablar de tres
ambitos de trabajo: los relacionados con la salud fisica, los relacionados con la salud
mental y las situaciones de riesgos a las que los y las jévenes pueden exponerse.
Temas como identidad sexual, depresion, ideas suicidas, trastornos del
comportamiento alimentario, bullying y demas entran en el area de la salud mental.
Las situaciones de riesgo incluyen accidentes, consumo de drogas legales e ilegales,
violencia en sus diferentes modalidades, incluida la informatica, infecciones de
transmisi-n sexual, e mhes muy Zzmpértante laeirfdrneacios e nt i d o
preventiva, pero, junto a ello, también se ofrece informacién para la solucién de casos
I contactar con centros de atencién sobre consumo de drogas o salud mental, por
ejemplori .

En los focus group que hemos realizado y en los cuestionarios que hemos distribuido
entre jévenes y adolescentes, para conocer su comportamiento ante la informacion de
salud en Internet, observamos que se implican en querer saber mas sobre aquello que
mas duele perder: la salud y, por ello, sienten la necesidad de buscar informacién
sanitaria que les conduzca a mejorar sus habitos en relacién a la alimentacién y el
ejercicio, fundamentalmente.

Los jévenes participantes en los focus group consideran que Internet es un elemento
imprescindible en el mundo de la comunicacion de hoy y son conscientes de los
riesgos que puede acarrear su mal uso. Buscan en Internet informaciéon de salud sobre
temas intimos y personales porque ello les proporciona informacion abundante,
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instantédnea, gratuita y les garantiza el anonimato. Los temas méas buscados:
sexualidad, adicciones, nutricion y salud mental.

Los jovenes tienen claro qué es la salud, aunque no la sepan definir con precision
académica. Todos/as estdn de acuerdo en que la salud es un estado de bienestar
general fisico y mental que trasciende el mero hecho de no tener enfermedades.

Bajo este prisma, esta claro que la educacion y la salud estan estrechamente unidas.
Una educacién que comienza en casa.

3.3. Profesionales de la salud y divulgacion cientifica

No todos los facultativos son expertos en el uso de los medios de comunicaciéon y
tampoco dominan mucho el estilo de la divulgacién cientifica a la hora de publicar
temas sanitarios en medios de informacion general, donde se precisa un lenguaje
claro y sencillo, donde se recomienda huir de tecnicismos, en la medida de lo posible,
y donde se evite la utilizacion masiva de siglas.

Tampoco todos los periodistas estan formados para tratar asuntos de salud y para
trabajar en temas especializados de la medicina y la sanidad. Por ello, periodistas y
médicos estan condenados a entenderse por el bien de los pacientes y de la poblacion
en general. Ambos profesionales, tienen que huir del amarilismo y de la
espectacularizacion. De la colaboracién conjunta entre médicos y periodistas saldra
una sociedad mejor informada y mas capacitada para mejorar las condiciones de vida
y salud.

Roxana Tabakman, habla de la dificil labor que supone la profesion médica en las
sociedades contempordneas y lo necesaria que resulta la formaciébn de los
profesionales de la salud en técnicas de comunicacion para el analisis, la intervencién
y la divulgacién de tematicas en las situaciones particulares y la importancia de educar
en prevencion y habitos saludables (Tabakman, 2011).

Debemos entender que, en el ambito de la salud, ademas de comunicar las noticias
positivas e importantes avances para la ciencia también es necesario hablar de los
hallazgos negativos pues, igualmente, son importantes para el desarrollo de la ciencia
porque se basan en el método de ensayo y error; de lo contrario estariamos ofreciendo
informaciones sesgadas. Segun Arturo Fernandez Cruz (2013), catedratico de

Medicina I nterna de | a Uni vexsteiudrecelopGrpantp | ut ense

de la comunidad cientifica a comunicar adecuadamente los descubrimientos por temor

a que | a noticia, l a informaci - n, sobrepase

basicas a la hora de comunicar informaciones biomédicas, ademas del rigor y la
honestidad del periodista, que son claves para no generar demasiadas expectativas al
informar sobre los avances de la investigacion cientifica.

El colectivo médico opina que, a pesar de todo, siguen prevaleciendo los estilos del
pasado y el profesional médico mantiene la confianza y el concepto de relacion sobre
el paciente. Atendiendo a esta idea, destacan aquellos profesionales que cuestionan
los beneficios de ese estilo tradicional que se basaba en cierto paternalismo, en la
creencia por parte de médico de que la verdad siempre reside en su persona. Asi, si

esa costumbre adquirida debe romperse co

exige otros modos y que llega a la consulta con otro conocimiento, es imprescindible
desarrollar un proceso educativo que haga entender al ciudadano o al paciente que en
Gltima estancia serd él quién deba responsabilizarse de sus decisiones. La
comunicaci-n es m8s clara y menos met af
es un granito que saleé al paci enter cdme

rica:
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herni a di scal , cC omo di ab éa emnuniaacionc com cel
ciudadano/paciente se convierte en un proceso que debe ofrecer la excelencia en el
conocimiento y que logra su objetivo a partir de la excelencia en el flujo
comunicacional. En ese proceso deben estar involucrados tanto los profesionales de
ambas disciplinas, periodismo y medicina, como el propio ciudadano.

Los/as profesionales de la medicina se encuentran hoy con pacientes que deciden
seguir otras terapias segun la informacion que han obtenido en los medios de
comunicacion e Internet. Ante esto, se ven en la obligacién responsable de pedir a los
pacientes que si van a seguir otras indicaciones que no sean las suyas, las expongan
en la consulta para poder llegar a un acuerdo u ofrecer una informacién mas completa
y detallada sobre el por qué de cada consejo médico. Cuando un paciente afectado
por un tipo de enfermedad lee una noticia que le asegura curacion inmediata exige que
ese tratamiento le sea aplicado inmediatamente, se presenta en la consulta del médico
con el recorte de prensa. En ese momento, los facultativos necesitan conseguir que la
recomendacién que prevalezca sea la que se ofrece en la consulta médica.

Internet ha alcanzado protagonismo dentro de la dieta mediatica del paciente de salud
y, sobre todo, en el paciente joven. De éstos se dice que acuden a las consultas cada
vez con mayor frecuencia y que llegan ya previamente informados por Internet. En
otras horquillas de edad, el periédico esta cumpliendo la misma funcién. En ambos
casos la confianza en el profesional de la medicina se encuentra cuestionada: pero si
lo trae el periédico! Es la frase que usan los pacientes para rebatir el diagnéstico
profesional. Aln en estas circunstancias, los profesionales de la medicina siguen
afirmando que la figura del médico, hoy por hoy, todavia tiene presencia y la
recomendacion, peso.

4. Discusion

Defendemos que las caracteristicas de la comunicacion para la salud son, por
definicion, educativas, por eso, los conceptos de informacion, comunicacion vy
educacién son herramientas fundamentales en la promocién y prevencién de la salud
con el fin de lograr cambios en los comportamientos y practicas de salud de la
poblacion. Dentro del contexto de salud es necesaria una empatia entre los
profesionales de la salud y de la comunicacién para que los resultados finales sean
Optimos. La comunicaciéon debe constituir un apoyo fundamental para el logro de los
objetivos en la informacion de salud y atencidn sanitaria, con la practica de un
periodismo de calidad que implica conocimiento, ética, responsabilidad y compromiso.

La actualidad informativa, el impacto, las primicias y la falta de espacio en la prensa
limitan el objetivo primordial del periodismo que es educar en salud. Los periodistas
especializados en los medios de comunicacién son una garantia para la calidad de la
informacion de salud. En la elaboracion de esta informacion existe un asesoramiento
permanente de expertos.

La informacién de salud es complicada porque médicos y periodistas tienen distintos
puntos de vista al respecto: el médico es un hombre de ciencia acostumbrado a tomar
decisiones muy meditadas; el periodista es un profesional de la informacién diaria,
donde las decisiones se toman, a menudo, al momento.

Por otro lado, se considera necesario entrenar a la ciudadania en la utilizacion critica
de la informacién que pueda obtenerse por Internet, mediante la publicaciéon de
aquellas paginas y foros con contenidos rigurosos y Utiles para la poblacion. En la
actualidad hay mas contenidos de salud en Internet que en los medios escritos.

gl ucemi
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Los profesionales de la salud sefialan que la calidad de las noticias de salud pasa por
el conocimiento de las fuentes, la cita de las mismas, el contraste de la informacion vy,
sobre todo, por la colaboracion en la redaccion de profesionales de ambos sectores:
salud y comunicacién. Todos coinciden en que este tipo de noticias deben ser
producidas desde la responsabilidad y el rigor y otorgan especial importancia al
componente educativo que deben tener. La uniéon de todos estos factores genera
noticias de salud con calidad informativa y con vocacion de servicio publico.

Apoyamos la interdisciplinaridad en los &mbitos de la comunicacion, la educacion y la
salud porque genera un plus de conocimiento para la sociedad en general.
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Resumen

El presente trabajo constituye una apuesta metodoldgica para estudiar los flujos de
comunicacion que se despliegan en la esfera publica por parte de actores politicos,
mediaticos y ciudadanos durante un proceso de campafa electoral, con el fin de
someter a contrastacién empirica la hipétesis de que son los actores politicos los que
tienden a dominar la produccion del discurso publico durante la campafia. El trabajo
expone diversos enfoques metodolégicos, incluyendo técnicas cuantitativas y
cualitativas (como el andlisis de contenido, el andlisis del discurso, la entrevista y el
focus group), que se proponen analizar las agendas tematicas, los marcos del
discurso, los beneficios democraticos de las conversaciones ciudadanas online, y la
percepcion que tienen los actores politicos, mediaticos y ciudadanos del lugar que
ocupan en la campafia.

Palabras clave
Agenda building, frame analysis, deliberacién, entrevistas, focus group

Abstract

This work constitutes a methodological approach to study the communications flows
produced in the public sphere by political parties, media outlets and citizens during the
process of an electoral campaign. Its main goal is to empirically test the hypothesis that
it is the political parties who dominate the production of public discourse during the
campaign. It includes different methodological approaches, including quantitative and
gualitative techniques (such as content analysis, text analysis, interviews and focus
groups) to analyze the agendas and the framing strategies of different actors; the
democratic potential of online political discussions; and the perception of political
parties, the news media and the citizenry of their respective roles during the campaign.
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1. Introduccién

Este trabajo tiene como objeto estudiar los flujos de comunicacion que se despliegan
en el espacio publico motivados por los procesos institucionales de comunicacién
politica, centrandose en los mensajes producidos por tres actores: los actores
politicos, los medios (tradicionales y digitales) y los ciudadanos. Hasta la fecha, la
mayor parte de los estudios provenientes del campo de la comunicacion han exhibido
un sesgo mediocéntrico, pues han tendido a tomar los contenidos mediaticos como
variable independiente. No obstante, algunas corrientes de investigacion, como la
agenda building o los frame studies, fuertemente influidas por otras disciplinas (como
la sociologia o la ciencia politica), si se han ocupado de analizar los mensajes
acudiendo al contexto social en el que se producen y atendiendo a las multiples
influencias sociales que subyacen a la produccién de contenido mediatico.

Nuestro estudio combina ambas tradiciones (agenda building y framing studies) para
analizar el flujo comunicativo que se produce entre los actores politicos, los medios y
los ciudadanos durante la campafia electoral de 2015, y lo hace también atendiendo al
pluralismo polarizado del sistema mediatico espafiol (Hallin y Mancini, 2004), que,
como es sabido, exhibe claras alianzas ideoldgicas entre medios de comunicacion y
partidos politicos.

En otras palabras, esta investigacion se ocupa, sobre todo, de procesos de influencia:
quién influye sobre quién, de qué forma, y con qué efectos. Nos centramos en los
flujos por los que circula la informacién porque nos permitiran observar ese proceso de
traslacion de mensajes y combinacion de agendas que intentan influir, todas ellas,
sobre el espacio publico. Buscamos ver cuales son mas influyentes y en qué direccion,
o direcciones, se produce el flujo de transmision de la informacion.

Partiendo de la estructura del sistema mediatico espafiol y de su naturaleza
histéricamente partidista, aspiramos a someter a contrastacion empirica la hipotesis de
gue son los actores politicos quienes tienden a dominar la produccion de discurso
publico durante el proceso electoral. Ademas, esperamos examinar en profundidad en
gué medida el resto de actores (medios tradicionales y digitales, lideres de opinion)
son capaces de articular un discurso independiente.

Asimismo, el estudio se propone estimar el grado de apertura del espacio publico
merced a la expansion de Internet y la emergencia de distintos medios y plataformas
digitales a través de la comparacién de los mensajes emitidos por: a) los medios
tradicionales (prensa escrita y television), b) los medios digitales y c) los lideres de
opinioén en las redes sociales.

Las caracteristicas del espacio publico estan evolucionando rapidamente en los
Gltimos afos, en direcciones variopintas y a veces contradictorias. Las razones son
diversas: a) la reconfiguracién acelerada del ecosistema comunicativo; b) la aparicion
de poderosas herramientas comunicativas puestas a disposicién de la ciudadania; c)
la crisis econdémica que, unida a una crisis (quizds subyacente) de los modos de
representacion tradicional, ha propiciado un aumento sustancial del descontento; y d)
la aparicion de una serie de flujos comunicativos que han confluido en la movilizacién
ciudadana, vehiculada a trav®s de | as Anuevaso
protestas, concentraciones y manifestaciones callejeras. Los medios de comunicacion
se ubican en el centro de este escenario. Por ello, la presente investigacion se
propone analizar su papel en los procesos de movilizacién politica institucional, como
es el caso de la campafa electoral previa a las Elecciones Generales en Espafa,
marco geografico fundamental de nuestra investigacion.
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E planteamiento establece un enfoque que busca obtener la triangulacion
metodoldgica. Para ello, incluye diversas técnicas cuantitativas y cualitativas, como el
andlisis de contenido, el analisis del discurso, la entrevista y los grupos de discusion.
Asi, el andlisis de contenido permitird identificar y comparar las agendas tematicas de
los distintos actores implicados (partidos, medios y ciudadanos), mientras que el
andlisis del discurso, combinado con el analisis de contenido informatizado, dara
cuenta de los marcos a través de los cuales los actores politicos definen
selectivamente lo que esté en juego en las elecciones, y mediante los cuales plantean
un plan de accion. Ambas técnicas permitiran también establecer hasta qué punto
otros actores sociales reproducen y difunden tanto las agendas como los marcos
partidistas. Por su parte, tanto los grupos de discusion como las entrevistas a
periodistas, responsables de campafa y lideres de opinién nos permitiran observar las
percepciones que los propios actores sociales tienen de si mismos y del lugar que
ocupan durante la camparia electoral, complementando el estudio de los mensajes con
el analisis de los agentes comunicativos.

2. Contextualizacion tedrica, objetivos e hipotesis

La consolidacién de los medios de comunicacion de masas como espacio primordial
de debate publico y de formacion de la opinién puablica en las democracias
contemporaneas ha afianzado un modelo de politica mediatizada, por el cual los
medios se erigen en los agentes de intermediacion por excelencia entre las élites
politicas y los ciudadanos (Castells, 2009; Mazzoleni, 2010). Este poder mediatico se
vuelve especialmente central en el contexto de las campafas electorales. De hecho, la
investigacion en comunicacion politica coincide en sefalar un proceso de
modernizacion de las campafias, que gira en torno a lograr la maxima efectividad
electoral a través de una serie de técnicas importadas del marketing empresarial
(Maarek, 2009; Mazzoleni, 2010) y de un afinado dominio de los estdndares de
apelatividad mediatica (Swanson y Mancini, 1996; Gibson y Rémmele, 2007).

El poder de los medios para dirigir eficazmente el debate plblico y determinar las
preocupaciones del electorado, tanto en contextos electorales como fuera de ellos, ha
sido ampliamente acreditado por numerosos estudios empiricos, que han puesto de
manifiesto como la agenda mediatica es capaz de configurar la agenda publica
(McCombs y Shaw, 1972, lyengar, Peters y Kinder, 1982, Behr e lyengar, 1985,
lyengar y Kinder, 1987, McCombs, 2004). Es decir, el modelo de investigacion de la
agenda setting ha arrojado sobrada evidencia empirica sobre la habilidad de los
medios de comunicacién para transferir relevancia tematica al publico en torno a un
conjunto de asuntos en diversos contextos sociopoliticos (McCombs y Shaw, 1972;
Winter y Eyal, 1981; Brosius y Kepplinger, 1990; Canel et al., 1996).

En este sentido, la agenda setting ha contribuido de forma decisiva a desplazar la
obsesién fundacional de la academia en comunicacion de masas por el estudio de
efectos actitudinales cortoplacistas hacia un tipo de enfoque de mas amplio alcance,
gue sitla el analisis de los efectos de los medios en el plano de lo cognitivo y se
interroga sobre sus consecuencias sociales (Carragee et al., 1987; Carragee y Roefs,
2004; Lowery y DeFleur, 1988).

En este escenario de claro predominio de los medios de comunicacién de masas, el
impacto de Internet en la comunicacién politica ha suscitado un debate académico
intenso (Bimber, 1998; Jenkins y Thorburn, 2004; Hendricks y Kaid, 2010; Giansante,
2015). Algunos han visto en Internet una herramienta para flexibilizar los flujos de
informacién, democratizar la estructura de la esfera publica y empoderar a la
ciudadania (Lévy, 2002; Rheingold, 2004; Jenkins, 2006), mientras que otros han
rechazado con vehemencia esta vision esperanzada sobre la capacidad de Internet
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para mejorar sustancialmente la implicacion politica de la ciudadania y, en definitiva,
de la democracia (Davis, 2001; 2005; Sunstein, 2001; 2007; Precht, 2010).

En cualquier caso, resulta claro que el otrora monopolio mediatico ha dado paso a un
modelo comunicativo de mayor complejidad, multidireccional, en el que los flujos
comunicativos ya no sélo se generan desde los medios tradicionales, sino que también
nacen desde abajo a través de las multiples plataformas comunicativas (Bowman y
Willis, 2003; Gibson y Rommele, 2007; Kelly, 2008; Shirky, 2011), bien a partir de los
ciudadanos o de otros agentes que lanzan asuntos al espacio publico. El poder de los
medios experimenta un continuo proceso de flexibilizacion, si bien éstos todavia
mantienen una fuerte centralidad, en tanto que la informacién desplegada por los
medios sigue marcando el tono y la agenda de la discusion publica (Dader, 2009;
Castells, 2009), al menos en los procesos de comunicacién politica institucional.

El espacio publico derivado se constituye a partir de un incipiente sistema hibrido de
medios de comunicacion (Chadwick, 2013), del que participan iy se interrelacionan
constantemente-t ant o | os fiviejosd como | os fin
resulta, por lo tanto, especialmente pertinente analizar como los mdultiples actores
comunicativos, medios tradicionales, lideres de opinién, blogueros, etc., actian en el
espacio publico en un contexto de movilizacién politica institucional, en el que los
partidos politicos intentan maximizar su visibilidad mediatica con el fin de acceder a la
ciudadania.

Nuestra principal hipétesis de partida es la siguiente: a pesar de que nos encontremos
un flujo comunicativo complejo y multidireccional, con estimulos informativos
constantes y acelerados, y en el que la informacién llega al publico a través de
diversas vias, el protagonismo de los partidos politicos y de los medios de
comunicacion social y su control del discurso publico permanecen vigentes en un
escenario informativo previsible y habitual, como unas elecciones.

El flujo de informaciones y opiniones se establece, en lineas generales, segun las
informaciones de los grandes medios y las estrategias de camparfa de los partidos
politicos. Es decir, prevalece un escenario de comunicacion arriba-abajo en el que el
papel de los ciudadanos y las redes sociales se limita a comentar o debatir sobre una
agenda preexistente y dominante. Es desde este punto de partida desde el cual
buscamos analizar la multiplicidad de facetas y comportamientos, asi como las
relaciones entre si, de los diversos actores que componen el ecosistema comunicativo
objeto de nuestro estudio: partidos, medios de comunicacién, lideres de opinion y
ciudadanos.

La operacionalizacién de esta hipotesis principal de investigacion se materializa en la
combinacion de dos modelos de investigacion en comunicacioén: los estudios sobre la
agenda y los estudios sobre los marcos discursivos (frame studies). Pretendemos asi
aplicar al estudio de los flujos comunicativos durante la campafia electoral de 2015 dos
de las grandes tradiciones de investigacién en comunicacion, y hacerlo atendiendo al
pluralismo polarizado del sistema mediatico espafiol. De esta forma, sometemos a
comprobacion empirica las siguientes hipoétesis:

H1. Las agendas tematicas de los principales partidos politicos seran asimiladas por
los medios de comunicacién tradicionales y digitales en funcion de afinidades
ideoldgicas, de forma que los medios se erigiran en aliados de las formaciones
politicas durante la contienda electoral, merced al pluralismo polarizado del sistema
mediatico espafiol.

H2. Los marcos a través de los cuales los partidos definen selectivamente la realidad
seran también adoptados por los medios de comunicacion tradicionales y digitales, de

uevoso
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forma que no s6lo se producird un alineamiento tematico entre actores politicos y
mediaticos, sino que también se dara una clara convergencia en la construccion de la
factualidad politica que despliegan partidos y medios sobre lo que esté en juego en las
elecciones.

Para ello, se vuelve imprescindible abordar un andlisis extensivo, que recorra los
extraordinariamente diversos y complejos flujos comunicativos (partidos politicos,
medios de comunicacion, lideres de opinién, vehiculados a través de medios
convencionales, sitios web de organizaciones, blogs, redes sociales, etc.) generados a
proposito de la campafia electoral seleccionada como objeto de estudio especifico (las
Elecciones Generales previstas para fines de 2015). Sélo asi estaremos en disposicion
de observar, no soélo la direccion de dichos mensajes, sino sus efectos, derivaciones e
influencias reciprocas entre los diversos participantes en el espacio publico.

Pero ademas de estas dos hipétesis primordiales de investigacion, este estudio
también se propone complementar el andlisis de los flujos comunicativos a cargo de
actores politicos y mediaticos con el examen de los flujos comunicativos que se
producen entre ciudadanos. En este sentido, consideramos esencial interrogarse
sobre el tipo de implicacion politica y de interaccion comunicativa ciudadana que se
produce en los nuevos espacios digitales en contextos de movilizacion politica.
Concretamente, analizaremos las conversaciones online que se producen entre
ciudadanos en los perfiles de Facebook de candidatos y partidos politicos con el fin de
evaluar su valor democratico. Para ello, operacionalizaremos tres modelos de
comunicacion democratica enraizados en tres nociones de democracia (liberalismo,
comunitarismo y democracia deliberativa), lo que nos permitira esbozar los riesgos y
los beneficios de estas deliberaciones publicas informales y compararlas entre esferas
ideoldgicas.

Asimismo, el estudio de los mensajes (agenda y marcos) producidos por actores
politicos y mediaticos, se verd complementado con el estudio directo de estos actores
sociales a través de dos técnicas de investigacion: la entrevista y el focus group. De
esta forma, los datos obtenidos de forma indirecta sobre los flujos de comunicacién
gue dominan el espacio publico durante la campafia se verdn complementados por el
analisis de las percepciones subjetivas de ambos actores sociales en torno al
desarrollo de la campafia y el lugar que ocupan en ella.

3. Enfoques metodoldgicos

Como ya hemos indicado, buscamos evaluar las caracteristicas, direccion y efectos de
los flujos comunicativos generados en torno a los principales actores del proceso de
comunicacion politica: partidos politicos, medios de comunicacién y ciudadanos. Este
planteamiento, enhebrado con un contexto mediatico de creciente complejidad y que
experimenta rapidos cambios, justifica, desde nuestro punto de vista, un acercamiento
metodoldgico plural, que integre diversos enfoques metodoldgicos en la propuesta y
combine técnicas cuantitativas y cualitativas, con el fin de establecer no sélo analisis
en profundidad, sino también transversales y complementarios.

3.1. Analisis de la agenda

El primer objetivo de investigacion hace referencia al andlisis de las agendas tematicas
de diversos actores sociales implicados en el proceso de campafa electoral: partidos,
medios de comunicacion y lideres de opinion. En este sentido, el analisis de la agenda
presenta la particularidad, respecto de los demas enfoques metodoldgicos, de que ya
cuenta con abundantes resultados en investigaciones previas, referidas tanto al actual
proyecto de investigacion (Lopez Garcia et. al, 2015; Sampietro y Valera, 2015;
ambos, respecto de las Elecciones Europeas), como en lo que se refiere a la
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participacion de algunos miembros del equipo en el grupo de 1+D Ciberdemocracia®,
desde el que se desarrollaron sendos analisis referidos, respectivamente, a las
Elecciones Generales de 2008 y 2011 (Lépez Garcia y Clemente Sastriques, 2010;
Lépez Garcia, Lara Padilla y Sanchez Duarte, 2011; Lépez Garcia, Campos
Dominguez y Valera Ordaz, 2013; Valera Ordaz, 2012, 2014, 2015; Valera Ordaz,
Campos Dominguez y Lopez Garcia, 2013; entre otros).

Sin embargo, la mayoria de dichas investigaciones estuvieron circunscritas al campo
de los weblogs de analisis politico, pues se centraron en la identificacion de las
agendas tematicas de diferentes blogs. En parte, como consecuencia del marco del
proyecto de I+D, de una Optica y objetivos diferentes al actual; en parte, de resultas de
un contexto mediatico, en lo que se refiere a Internet, muy distinto del actual, sobre
todo en lo que se refiere al impacto de las redes sociales en las campafias electorales.

Precisamente, el alcance limitado de dichas investigaciones permitié hacer aflorar con
claridad sus insuficiencias: el objeto de estudio centrado Unicamente en los blogs
permitia establecer un analisis satisfactorio de su papel en el conjunto de la campafia
electoral; pero no inferir de ahi la légica del funcionamiento del sistema mediatico y el
flujo de mensajes en su conjunto. Por esta razén, el corpus que se plantea de cara al
andlisis de la agenda es muy extenso, pues busca analizar todo el recorrido de los
mensajes referidos a la campafa electoral, emitidos por diversos actores politicos y
mediaticos.

T Sitios web de PP, PSOE, Podemos y Cbé6s (se
acotar mas la muestra). Analisis de la principal noticia de portada a las 10.00
horas.

f Hasta tres noticias presentesxsiomesta, sactis
22.00 horas, de los periddicos El Pais, El Mundo, EI Confidencial y EI Diario.

1 Analisis de las tertulias de television de La Sexta Noche y Un Tiempo Nuevo de
los dos sabados de campafia electoral: personajes invitados y principales
temas de debate.

1 Informativos de televisibn de la noche en dos cadenas: TVE1l y La Sexta.
Andlisis de todas las noticias del Especial Elecciones.

1 Analisis de blogs de opinion: muestra derivada de los estudios anteriores (2008
y 2011), adaptada segun disponibilidad. Blogs periodisticos y ciudadanos (en
torno a diez blogs).

9 Lideres de opinién politicos (Twitter): Mariano Rajoy, Pedro Sanchez, Pablo
Iglesias, Albert Rivera. Seguimiento de los mensajes emitidos por sus cuentas
de Twitter (excluyendo réplicas)

9 Lideres de opinién periodisticos / sociales: Identificaremos cuentas de Twitter
relevantes en el escenario politico. En la medida de lo posible, se combinaran
con blogs / columnas y medios de comunicacién presentes en la muestra.

1 Analisis de los temas relacionados con las elecciones que obtengan mayor
popularidad en Twitter.

Naturalmente, la técnica de investigacién para examinar las agendas tematicas es el
analisis de contenido, una metodologia de investigacion muy habitual en el analisis de
los mensajes de los medios de comunicacion, que admite multiples empleos y grados
de profundidad. En nuestra investigacion, vamos a aplicarlo a través de tres variables
principales:

® http://ciberdemocracia.net/
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De qué se habla en los mensajes, es decir: los temas

De quién se habla, esto es: los protagonistas de la informacion

De ddnde proviene la informacion: cuéales son las fuentes o el origen de la
informacion que se menciona

= =4 =9

Las unidades de andlisis seran las noticias, articulos o0 mensajes publicados por parte
de los partidos politicos, medios de comunicacion y lideres de opinion durante la
campafia que guarden relacion con la misma. En lo que se refiere a los programas de
television, se aplicard la misma ldgica (division en noticias) en los informativos y se
segmentaran las intervenciones de cada uno de los protagonistas en los programas de
tertulia, con el fin de determinar sus preferencias y enfoque tematico y sus
interpelaciones a otros protagonistas.

Se trata de un modelo de andlisis que, como hemos indicado, ya se ha aplicado en
investigaciones anteriores (con excepcion de los contenidos de las televisiones),
siempre buscando un enfoque extensivo, esto es: abarcamos un nimero considerable
de unidades de andlisis, a las cuales se les aplica un namero relativamente bajo de
variables (las cuales, a su vez, en principio no implican un grado de complicacion muy
elevado).

Por la naturaleza de su analisis, y por su caracter transversal, los resultados del
andlisis de contenido seran en parte codependientes de otras aproximaciones
metodoldgicas también presentes en el grupo. En particular, conviene citar dos: 1) el
andlisis cuantitativo del volumen de actividad, tipo de contenido y la interaccion en
Twitter de candidatos y partidos politicos durante la camparfia y 2) el analisis de los
frames a través de los cuales se construye y define la realidad social por parte de las
formaciones politicas.

Por una parte, el analisis cuantitativo del uso de Twitter por parte de candidatos y
partidos politicos constituye un enfoque afiadido, que complementard en mdltiples
aspectos el analisis del contenido, pues permitira aportar informacion sobre la difusién
de los mensajes, el volumen de actividad, la autoria y la interaccién entre distintos
actores en la red social Twitter. De esta forma, aspiramos a examinar, entre otros, si la
actividad especificamente desarrollada en Twitter por parte de candidatos y partidos
durante la campafia guarda relacion con la agenda tematica general de los usuarios de
la red social, o si, por el contrario, los mensajes que los actores politicos difunden en
este espacio estan inscritos en una légica de campafa completamente impermeable al
debate tematico que acoge este espacio.

Por otra, el analisis del framing nos permitird profundizar notablemente en las
estrategias discursivas de definicion de la realidad esgrimidas por cada uno de los
partidos, mas alla de las prioridades tematicas y de politica publica que las
formaciones enfatizan estratégicamente en cada ciclo electoral. De este modo, el
analisis de los temas que dominan el debate publico y centran la atencién mediatica
dara paso a los marcos a través de los cuales la realidad es definida, problematizada,
explicada y evaluada por parte de diversos actores.

Como se ha indicado ya, el analisis de contenido se sustancia en tres variables:
temas, protagonistas y fuentes. El listado especifico de temas, protagonistas y fuentes
se perfilara totalmente en las semanas previas a los comicios, y experimentara
actualizaciones y afiadidos conforme evolucione la campafia y se realice un primer
pretest durante la misma. En todo caso, conviene especificar:
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Temas: El listado de temas quedara agrupado en cuatro categorias principales,
siguiendo la tipologia de Patterson (1980, cit. en Mazzoleni 2010):

1 political issues: cuestiones concernientes a la esfera mas abstracta de la
confrontacion electoral: ideologia de los partidos y candidatos, alianzas entre
partidos, relaciones con la sociedad civil y los poderes facticos

1 policy issues: cuestiones de politica sectorial: sanidad, educacion, economia,
etc.

9 personal issues: cuestiones relativas a la vida y la actividad de los candidatos,
su caracter, aficiones, etc.

9 campaign issues: cuestiones relacionadas con el devenir de la campafia
electoral: actos de campafia, sondeos, configuracion de listas y candidaturas,
etc.

Protagonistas: Los individuos u organizaciones que protagonizan cada item
analizado. Lideres de los principales partidos politicos, los partidos en si, y otros
protagonistas no explicitamente partidistas (periodistas, organizaciones sociales,
empresarios, etc.). Valoracién de cada uno de los protagonistas segun un sencillo
esquema (positiva/neutral/negativa).

Fuentes: El origen de la informacién u informacion referenciada en cada item. En el
caso de los partidos, siempre son ellos mismos la fuente. En el caso de los medios,
podemos diferenciar, al modo clasico, entre: agencias de noticias,
redactor/corresponsal/enviado especial, medio de comunicacion. En lo que se refiere a
la actividad en Twitter, el modelo de analisis busca determinar, en el caso de los
mensajes que contienen algun link, cual es el origen de dicho link: medios
profesionales, partidos politicos, otras fuentes (blogs, webs de organizaciones
sociales, etc.).

La aplicacion de estas tres variables fundamentales (con las inevitables adaptaciones
a cada formato de mensaje) permitira observar la circulacion de los mensajes, las
semejanzas o discrepancias, de tipo ideoldgico o topoldgico (es decir, relacionado con
el origen), que puedan establecerse en la agenda tematica, la valoracién de los
protagonistas, etc.

3.2. Framing

Otro objetivo fundamental del proyecto de investigacion consiste en analizar los
marcos a través de los cuales los actores politicos construyen la realidad politica
durante un proceso de camparia electoral, y en indagar si esos marcos partidistas son
adoptados por diversos actores comunicativos (tradicionales y digitales). Es decir, nos
proponemos analizar cdmo los actores politicos definen, interpretan y problematizan la
realidad con el fin de movilizar a la ciudadania, y si esos frames son reproducidos por
los medios de comunicacién en funcién de las clasicas afinidades ideoldgicas
asociadas a un modelo mediatico, como es el espafiol, de pluralismo polarizado (Hallin
y Mancini, 2004). Ademas, buscamos analizar cual es la relacién que establecen los
medios con los marcos partidistas de viejos y nuevos partidos (PSOE y PP, frente a
Podemos y Ciudadanos).

En este sentido, planteamos un frame analysis enraizado en sus origenes
sociologicos, que intenta superar el sesgo mediocéntrico que ha caracterizado
recientemente a esta corriente de investigacion, mayoritariamente volcada en el
estudio de los marcos mediaticos como variable independiente (Maher, 2001;
Carragee y Roefs, 2004; Vliegenthart & Van Zoonen, 2011).



39 | RUMBOS DE LA INVESTIGACION EN ESPANA SOBRE COMUNICACION

En lugar de concebir los marcos como el producto de las rutinas periodisticas,
asumimos una nocion de marco como instrumento de movilizacion social (Benford y
Snow, 2000) y aspiramos a estudiar la dindmica discursiva que se despliega entre los
actores politicos y los mediaticos. De esta forma, inicialmente centramos nuestra
atencion en los esfuerzos discursivos de los partidos politicos por construir una
Aifactulidad pol2ticad (Pan y Kosicki,
marcos orientados a la movilizacion que los partidos difunden durante la campafia y
gue intentan trasladar a los medios de comunicacion.

En este caso, la técnica de investigacion principal es el analisis del discurso, en tanto
en cuanto el estudio de los marcos del discurso necesariamente requiere centrar la
atencién mas alla del contenido manifiesto del mensaje y atender al contexto cultural,
social y politico en el que se producen estos dispositivos simbdlicos (Pan y Kosicki,
1993; Scheufele, 1999; Pan y Kosicki, 2001, Marifio y Lopez Rabadan, 2009). En este
senti do, coincidimos con | o0os te-ricos
extenso del discurso supone una interaccion del texto y el contexto en el sentido de

que el uso de un discurso, en una situacién social, es al mismo tiempounactosoci al 0

(Van Dijk, 1990: 52).

Asi, el andlisis del discurso sera aplicado a una muestra del discurso partidista de
cuatro formaciones (PP, PSOE, Podemos y Ciudadanos) con el fin examinar el
caracter performativo del lenguaje politico, a saber, su capacidad no tanto para
describir la realidad, sino para construirla socialmente y problematizarla
estratégicamente. Asimismo, el andlisis del discurso también sera la principal
herramienta de andlisis de textos elaborados por distintos medios tradicionales y
digitales con el fin de evaluar si éstos reproducen los marcos partidistas.

Para ello, partimos de la clasica definicion de Entman (1993) de frame, que coincide
con los dos aspectos esenciales de los marcos orientados a la accion colectiva: 1) la
labor diagndstica, que se ocupa de la identificacion y definicion del problema, de la
atribucion de responsabilidades y de la explicitacion de las causas; y 2) la tarea
prognéstica o prescriptiva, que implica la articulacion de un plan de accién para
abordar el fenbmeno problematico sobre el que se aspira a intervenir (Benford y Snow,
2000: 615-617).

Junto con el analisis del discurso, no obstante, también aplicaremos el andlisis de
frecuencias de palabras mediante softwares especificos con el fin de reducir los
sesgos subjetivistas del estudio cualitativo de los marcos (Tankard, 2001) y de
aumentar la validez metodolégica del conjunto de la investigacién. Varios
investigadores sefialan que cada marco esta asociado a un conjunto de términos o
frame terms a través de los cuales la realidad es definida e interpretada de forma
selectiva (Entman, 1993).

Concretamente, identificaremos esos frame terms mediante el analisis del discurso, y
luego los agruparemos en campos semanticos que simbolicen los diferentes aspectos
contenidos en cada marco. La frecuencia normalizada de aparicion de estos campos
semanticos nos servird como variable de asimilacion de los marcos partidistas por
parte de distintos agentes comunicativos (Miller et al., 1998; Miller & Riechert, 2001),
de forma que podremos comparar de forma cuantitativa la adopcion de los marcos
partidistas por parte de distintos medios de comunicacién, sometiendo a contrastacion
empirica la tesis del pluralismo polarizado del sistema mediatico espafiol.

En definitiva, el modelo de investigacién que se propone para el andlisis del framing
puede resumirse en los siguientes pasos:

2001) .

del

ans§
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1. Proceso inductivo de identificacién de los marcos partidistas mediante el andlisis del
discurso aplicado a los textos partidistas.
A) Funciones diagnostica:
-Definicion selectiva de la realidad (aspectos destacados y omitidos)
-Atribucion de responsabilidades y causas
-Evaluaciones morales
B) Funcion prognéstica:
-Articulacion de un plan para intervenir sobre la realidad
2. Validacién de la identificacion de los marcos mediante andlisis de frecuencias de
palabras y construccion de variables de asimilacion.
A) Andlisis de frecuencias absolutas de palabras mediante software especifico
B) Construccion de campos semanticos asociados a cada marco
C) Normalizacion de las frecuencias asociadas a los campos semanticos y
comparacion
3. Proceso deductivo de andlisis de asimilacion de los marcos partidistas en los
medios tradicionales y digitales.
A) Andlisis del discurso aplicado a textos especificos
B) Calculo de las frecuencias normalizadas de los campos semanticos



41 | RUMBOS DE LA INVESTIGACION EN ESPANA SOBRE COMUNICACION

3.3. Andlisis de conversaciones politicas online

Por otra parte, nos proponemos analizar el valor democratico de las conversaciones
politicas online que se despliegan en los perfiles de Facebook de partidos y candidatos
durante la campafia. Se trata de analizar en qué medida las interacciones
espontaneas entre ciudadanos que se producen en esta red social son
democraticamente deseables, si es que lo son, y como cabe concebir sus beneficios y
riesgos asociados durante un proceso de movilizacién politica.

El estudio de las conversaciones politicas online ha exhibido, hasta la fecha, un claro
sesgo deliberativista (Wright, 2011; Graham, 2010; Freelon, 2010), en tanto en cuanto
la mayoria de investigadores han acudido al modelo normativo de la democracia
deliberativa para analizar estos fendbmenos conversacionales (véase por ejemplo
Dumoulin, 2002; Ruiz et al. 2010; Valera, 2012b, 2014). La mayor parte ha tomado el
horizonte normativo propuesto por los tedricos de la deliberaciébn para analizar
empiricamente el desarrollo de estas conversaciones y examinar hasta qué punto sus
condiciones de posibilidad (argumentacion, libertad discursiva, reciprocidad, diversidad
ideoldgica) se dan efectivamente en escenarios deliberativos online. Naturalmente, los
resultados han reflejado que estos entornos conversacionales informales raramente
reproducen las condiciones minimas en las que cabe concebir la deliberacion.

El problema de las aproximaciones que Unicamente se centran en la deliberacion es
gue ignoran otro tipo de beneficios democraticos no subsumibles dentro del modelo
deliberativo (Freelon, 2010; Wright, 2011; Graham, 2010). Por ello, planteamos un
estudio comparado de las conversaciones alojadas en los perfiles de Facebook de
candidatos y partidos politicos durante la campafia a través de la operacionalizacion
de tres modelos de comunicacion democratica derivados de tres concepciones
distintas de la democracia (liberalismo individualista, comunitarismo y democracia
deliberativa), siguiendo a Freelon (2010).

Asi, el objetivo consiste en examinar el potencial democratico de estas conversaciones
mediante la operacionalizacién de tres modelos contrapuestos de democracia: a) el
modelo liberal-individualista, que enfatiza la renovada capacidad del individuo para
hacer oir su voz en el espacio publico mediante los nuevos espacios digitales, b) el
modelo comunitario, que insiste en el potencial de las nuevas tecnologias para reforzar
los vinculos entre comunidades ideoldgicas preexistentes y ¢) el modelo deliberativo,
gue reclama el potencial tecnoldgico de Internet para acoger un dialogo racional entre
individuos, capaces de debatir conjuntamente sobre los asuntos de interés general.

De este modo, proponemos tres indicadores asociados a cada uno de los modelos
citados de democracia, con el fin de evaluar y comparar las funciones democraticas
gue acogen estos nuevos espacios de discusién online.

Modelo liberal individualista:

1. Mondlogo. El hablante emite un mero comentario (una preferencia, reflexion, etc.)
sin la intencion de debatir su punto de vista con otros usuarios y sin hacer referencia a
ninguna de las aportaciones previas del resto de comentaristas.

2. Revelacion personal: El hablante revela informacién personal sobre si mismo en el
foro (anécdotas personales)

3. Exhibicion personal: El hablante utiliza el foro online como plataforma para
publicar, difundir y publicitar sus propios contenidos textuales o visuales publicados en
la red (como blogs, paginas personales, etc).

Modelo comunitario:

1. Homofilia ideol6gica. El hablante expresa su grado de acuerdo o rechazo
ideoldgico con el contenido publicado por el titular del perfil mediante las categorias: a)
contrario focalizado, b) contrario, ¢) neutro/no atribuible, d) favorable, e) favorable
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focalizado. A mayor grado de acuerdo ideoldgico entre hablantes con el titular del
perfil, mas homofilia ideoldgica en las conversaciones.

2. Identificacién comunitaria. El hablante se ve a si mismo como parte de la
comunidad de hablantes en la que participa, y utiliza un lenguaje que denota ese
sentido de pertenencia ideoldgica (mediante el uso de pronombres y marcadores

verbales en primera persona como finosotroso, ir

3. Movilizacion. El hablante expresa su intencion de movilizacion politica, bien sea
declarando su participacion en actos electorales, su intencion de voto, su voluntad de
contribuir econémicamente a la campafa, o llamando a la movilizacibn a otros
usuarios.

Modelo deliberativo:

1. Argumentacion. El hablante formula una toma de postura razonada, sustentada en
razones. Es decir, esta variable mide si, junto con la expresién de una preferencia
privada u opinion, el hablante exhibe una voluntad de argumentacion, detectable en la
presencia de adverbios causales.

2. Reciprocidad. Esta variable se ocupa de medir si el comentario contiene una
respuesta a otros comentaristas mediante las siguientes categorias: a) no contesta, b)
contesta formalmente a otro comentarista (funcién vocativa del lenguaje) y c) responde
a otro comentarista e incorpora sus argumentos.

3. Libertad discursiva. La libertad discursiva se operacionaliza como el tipo de
lenguaje utilizado por los hablantes en sus intervenciones, de acuerdo con las
siguientes categorias: a) lenguaje neutro y respetuoso, b) lenguaje duro y c) lenguaje
duro hacia hablantes.

A través de estos indicadores, podemos evaluar los beneficios democraticos de las
conversaciones ciudadanas en Internet de acuerdo con tres modelos de comunicacién
democratica, y comparar qué logica prevalece en estos espacios (individualista,
comunitaria o deliberativa).

3.4. Focus Group
El Focus Group es una metodologia de investigacién cualitativa que como tal pretende
identificar un problema, establecer las preguntas que se van a investigar y formular
objetivos generales y especificos. Todo ello a partir de una rigurosa seleccion de
casos que permite la obtencién de unos datos y la realizacion de los analisis
correspondientes.

En lo que concierne a nuestro analisis especifico, buscaremos desarrollar dos grupos
de discusion en paralelo:

Un grupo de discusién radicado en Valencia, y coordinado por el IP, que agrupara a
analistas politicos y publico politizado/militante.
Un grupo de discusion radicado en Elche, coordinado por el profesor José Luis
Gonz8&8l ez Esteban (U. Mi guel Herng&8§ndez),
decir, publico no militante en partidos politicos.

En ambos casos, se buscara la pluralidad ideolégica y, en el caso del grupo de
discusion de ciudadanos, también desde los puntos de vista sociolégico y
generacional.

Los grupos estaran integrados por un minimo de cuatro y un maximo de seis
personas. Ademas de los coordinadores, que actuaran como moderadores de la
discusién, participaran otros dos investigadores: uno de ellos grabara el conjunto de la
sesién en video, y el otro tomara notas de los contenidos mas relevantes y destacados
de la sesibn, aportando, en su caso, sugerencias al coordinador para incorporarlas al
propio proceso de discusion.

ntegr
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El procedimiento sera el habitual en estos casos: previamente a cada reunion, el
coordinador proporcionara a los participantes en el focus group un guioén general del
contenido de la sesion, con referencias a las preguntas mas genéricas. Sin embargo,
este guion no incorporara con todo detalle el esquema de preguntas y el propdésito de
la reunién, ni tampoco 1 obviamente- los derivados que surjan producto de dicha
reunion.

El coordinador introducird los temas principales y moderara la sesién, procurando
mantener, en todo momento, un perfil bajo. Dichos temas se centrardn en cuestiones
relacionadas con la campafia electoral, y mas concretamente:

Percepcion sobre la agenda teméatica de la campafia

Interés de los participantes en el focus group por la campafa

Principales asuntos / temas que suscitan el interés y la atencién de los

participantes

1 Implicacion de los participantes con los diferentes canales y vias de difusion de
informacion y participacion en campana.

1 Evaluacién del papel de los nuevos y viejos medios en campafia. Usos e

influencia.

Evaluacion de los resultados

Percepcion del publico sobre el influjo de la campafa, y en su caso los

acontecimientos mas relevantes (debates, polémicas, sondeos, etc.), sobre la

intencién de voto.

1 Motivaciones de voto y, en su caso, hipotéticos cambios en las preferencias

electorales

E N

=a =9

Obviamente, los individuos de cada grupo hardn mas o menos hincapié en las
cuestiones que les atafien mas directamente (estimacion de resultados por parte de
los analistas; motivaciones y sentido del voto, en lo que se refiere a los ciudadanos).

Desde el punto de vista temporal, se estima necesario realizar un total de tres
reuniones en cada grupo de discusion: una al comienzo de la campafa electoral; otra
al final de la misma; y otra justo después de que se hayan celebrado las elecciones.
Ello nos permitira apreciar la evolucion y las tendencias de fondo mas importantes,
segun el criterio de los participantes en los grupos de discusién, a lo largo de la
campana.

Los resultados de los dos focus group conformaran un material que esperamos resulte
de singular utilidad, en si mismo y como mecanismo para cotejar sus resultados con
los de los demas enfoques metodolégicos.

3.5. Entrevistas

Por dltimo, también se realizar4 una serie de entrevistas en profundidad, posteriores a
la campafia electoral, con representantes de los partidos y con lideres de opinién no
politicos, para comprobar su evaluacion de la campafa, su impacto en la misma, y
para determinar los factores que a su juicio fueron mas importantes en el devenir de la
campafa y sus resultados. Dichas entrevistas seran presenciales y grabadas en audio
(con una duracién estimada de una hora), a partir de un cuestionario de preguntas con
respuestas abiertas, con la posibilidad afiadida de personalizar en cada personaje
entrevistado. El cuestionario no serd conocido previamente por parte del entrevistado,
salvo una idea muy general de los blogues principales, que exponemos a
continuacion:
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Organizacion del trabajo
Temas tratados

Gestion de los resultados
Difusion en internet

= =4 -4 =9

Este enfoque nos permitird obtener una vision de conjunto de la percepcion que,
respecto de su propia labor en la campafia, asi como de la campafa en si, de los
actores implicados en la misma y de los resultados electorales, tienen algunos de sus
protagonistas mas relevantes, a su vez delineados en torno a la subdivision que ya se
ha establecido previamente entre partidos politicos / medios de comunicacion / lideres
de opinién. Y, en particular, este enfoque propiciara contrastar la perspectiva personal
de los protagonistas de nuestra investigacion con los datos emanados a través del
andlisis efectuado mediante otras perspectivas metodolbgicas.

Se estima necesaria la realizacion de doce entrevistas, distribuidas de la siguiente
manera:

a) Jefes de redaccion de la seccion politica de El Pais, EI Mundo, Libertad Digital y El
Diario

b) Representantes de la campafia de PP, PSOE, IU, Podemos y Ciudadanos

c) Lideres de opinibn que desarrollan su actividad a través de blogs de opinién,
colaboracion en medios periodisticos y/o redes sociales (maximo cuatro)

De esta forma, las entrevistas servirdn para aportar el punto de vista personal de
algunos representantes de los medios, organizaciones y protagonistas que constituyen
nuestro objeto de estudio, particularmente presentes en lo que se refiere a las
metodologias cuantitativas.

4. Conclusiones

En conclusion, la presente propuesta metodologica, que es continuacién y evolucion
de investigaciones previas y viene canalizada, al igual que las anteriores, a través de
un proyecto de I+D+i, se propone indagar el flujo comunicativo que se despliega
durante un proceso de campafa electoral entre multiples actores sociales, con el fin de
establecer quién domina la produccién de discurso publico. A través de una pléyade
de enfoques metodoldgicos (andlisis de las agendas tematicas, las estrategias de
enmarcado, la l6égica comunicativa en las conversaciones ciudadanas online y la
percepcion que tienen los actores sociales implicados), y teniendo en cuenta tanto la
estructura del sistema mediatico tradicional espafiol como la irrupcibn de nuevos
medios digitales, aspiramos a disefiar un proyecto de investigacion transversal capaz
de dar cuenta de un fendmeno comunicativo significativamente complejo, y cuyas
conclusiones den pie a desarrollar ulteriores investigaciones en esta misma linea y en
ambitos relacionados. Asimismo, aspiramos a establecer una segunda linea de trabajo
(por ahora, de caracter incipiente), centrada en el analisis de procesos de
comunicacion politica no formalizados (manifestaciones publicas, protestas, procesos
de contestacién social, l6gicas organizativas y de discusion politica de caracter
alternativo, etc.), que nos sirva para contrastar con el escenario delineado como
producto de analisis en torno a situaciones mas formalizadas, como el estudio
electoral que nos ocupa aqui.
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Resumen

En | a presente comunicaci-n se exponen | os
sistema de investigacion sobre practicas sociales en Comunicacién: mapa de
proyectos, grupos, |l 2neas, objetos de estudi

dentro del Programa Estatal de Fomento de la Investigacién Cientifica y Técnica de
Excelencia, ha generado en relacion con las Tesis Doctorales generadas en el Area
Centro (formada por las CCAA: Castilla y Leodn, Castilla-La Mancha, Madrid y La
Rioja). El objetivo general de la investigacion fue delimitar el mapa de Tesis Doctorales
que presenta la citada Area respecto a objetivos de investigacion, campos de estudio,
tipos de objetos de estudio, entornos de los objetos de estudio, muestreos, tipos de
datos utilizados, técnicas para la obtencion de datos y modos de triangulacion, para el
intervalo comprendido entre el 1 de octubre de 2007 y el 30 de septiembre de 2013. La
estrategia metodoldgica para obtener estos resultados combind la investigacion
documental y el analisis cuantitativo de contenido. La fuente de informacion utilizada
constituyd una muestra de 239 unidades del universo (compuesto por 422 unidades)
de Tesis Doctorales producidas en las Facultades Universitarias y Centros
Universitarios con, al menos, un plan de estudios de Grado en Comunicacion,
pertenecientes a alguna de las CCAA del Area Centro y dentro del intervalo estipulado.
A la muestra indicada, con un error muestral de * 4,17%, se le aplicd un analisis
cuantitativo, calculandose en términos porcentuales las frecuencias de valores para
cada variable. Las conclusiones del estudio indican un predominio de objetivos
descriptivos, campos de estudio documentales, objetos de estudio de comunicacién de
masas convencional, entornos de objetos de estudio de comunicacion de masas
convencional, muestreos intencionales, datos de variacion, del grupo de técnicas del
analisis documental, las técnicas de observacidon de observacion sistematica, las
técnicas de conversacion de las entrevistas personales, las técnicas de encuestas de
encuesta de opinién, las técnicas de experimentos de experimentos de grupo, las
técnicas de analisis documental de andlisis de documentacion y los modos de
triangulacién de fuentes documentales.

Palabras clave
Epistemologia de la comunicacién, produccion cientifica, tesis doctoral, metodologia
de la investigacion, investigacion en comunicacion
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This paper shows the data that the R&D Pr oj ect titl ed WAThe

System

about Soci al Practices i n Caoishiinistiy of &donomyy 6, f und «

has got in regards to the Doctoral Thesis produced in the Center Area (formed for the
Autonomous Communities Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha, Madrid and La Rioja).
The general objective of the research was delimiting the map of Doctoral Thesis
presented in the Center Area about research objectives, fields of study, type of
research objects, environments of research objects, sampling, data types used,
techniques for data collection and type of triangulation between the 1th of October of
2007 and the 30th of September of 2013. The methodological strategy was a mix of
documental research and content analysis. The information source was a sample of
239 units of the universe of the Doctoral Thesis generated in the Spanish Universities
with, at least, one degree in Communication, between the 1th of October of 2007 and
the 30th of September of 2013 and belong to the Center Area. To this sample, with a
sample error of + 4,17%, was applied a quantitative analysis calculating in percentage
terms the frequencies of the values of each variable. The research concludes a
predominance of descriptive objectives, documentaries fields of research, research
objects of conventional mass communication, conventional mass communication
environments, intentional sampling, variation data, the group of techniques of
documentary analysis, observation techniques of systematic observation,
conversational techniques of personal interviews, inquiry techniques of opinion
inquiries, experiment techniques of experiment groups, documentary analysis and
documentary sources triangulation type.

Key words
Communication epistemology, scientific production, doctoral thesis, research
methodology, communication research

1. Introduccion

En |l a presente comunicaci-n se exponen
sistema de investigacion sobre practicas sociales en Comunicacion: mapa de

| os r e

proyectos, grupos, l 2neas, objetos de estudio

auspiciado por la AE-IC (Asociacion Espafiola de Investigadores de la Comunicacion),
FELAFACS (Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social) y
ECREA (European Communication Research and Education Association) y dentro del
Programa Estatal de Fomento de la Investigacién Cientifica y Técnica de Excelencia,
ha generado en relaciéon a las Tesis Doctorales por Afio y Universidad generadas en el
contorno geogréafico del Area Centro (compuesta por las CCAA: Castilla y Leon,
Castilla-La Mancha, Madrid y La Rioja). Se inscribe en la consecucién del Objetivo 1,
id est, el levantamiento de datos con archivos de Memorias Cientificas de Proyectos
I+D y Tesis Doctorales defendidas desde 2007 en el area correspondiente y analisis
de contenido de campos, objetos y metodologias de investigacion. El Area Centro
(Area I) es una de las Areas en las que el trabajo de campo se dividié para que fuera
operativo. Las tres Areas restantes son: Area Norte (Area IlI: Galicia, Asturias,
Cantabria, Pais Vasco, Navarra y Aragon), Area Sur (Area lll: Andalucia, Canarias y
Extremadura) y Area Mediterraneo (Area IV: Catalufia, Baleares, Comunidad
Valenciana y Murcia).

En el Proyecto I1+D marco de la presente comunicacién, se entiende que la
institucionalizacion de los discursos cientificos sobre la comunicacion social se
desarrolla en un territorio propio en tanto que disciplina autbnoma. En este territorio se
ponen en escena rituales académicos cuya reproduccién sirve para legitimar
representaciones, dando cuenta de resultados de investigacion cientifica y
proclamando el reconocimiento de competencias docente-investigadoras de los
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profesores e investigadores. Estas formas de institucionalizacion progresaron en el
mundo europeo y latinoamericano con la creacion y el mantenimiento de Facultades
Universitarias en torno a las Ciencias de la Comunicacién. De este modo, estos
rituales constituyeron las vias inclusivas de académicos en tales Facultades en la
Administracion Puablica y socio-laboralmente.

Dentro de estos rituales de paso se sitian la produccion cientifica y la elaboracién de
informes de investigacion en el formato de Tesis Doctorales, asi como la consecuente
obtencién del titulo académico de Doctor, mérito considerado imprescindible por las
agencias nacionales de evaluacion de cara a reconocer oficialmente las competencias
para la labor docente-investigadora en las Universidades espafiolas. A estas practicas
mira el informe de investigacibn comunicado en estas péaginas, constituyendo su
dominio general de estudio.

En el contexto del Proyecto+tDMap Com se defini - al ifsi stema de
pr8cticas sociales de Comunicaci-n en | a Univer

El sistema institucional universitario espafiol que produce conocimiento cientifico-
académico en el ambito disciplinar de la Comunicacion. Comprende la elaboracion,
defensa y publicacion de Tesis Doctorales. Este sistema esta acotado por el conjunto
de Facultades Universitarias espafiolas y Centros Universitarios adscritos a
Universidades (publicas y privadas) con, al menos, un plan de estudios de Grado en
Comunicacion (Publicidad y Relaciones Publicas, Periodismo, Comunicacién
Audiovisual y/o equivalentes) y con participacion en programas de doctorado, propios
0 compartidos con otras Universidades.

El mencionado Proyecto I1+D y la presente comunicacion pretenden el avance de las
politicas cientificas y académicas, optimizando la toma de decisiones en politicas
cientificas orientadas a evaluar solicitudes e informes en convocatorias de ayudas a la
actividad investigadora. El objetivo general de la investigacion fue delimitar el mapa de
Tesis Doctorales que presenta la citada Area respecto a objetivos de investigacion,
campos de estudio, tipos de objetos de estudio, entornos de los objetos de estudio,
muestreos, tipos de datos utilizados, técnicas para la obtencién de datos y modos de
triangulacién, para el intervalo comprendido entre el 1 de octubre de 2007 y el 30 de
septiembre de 2013. Su objeto de estudio fueron las Tesis Doctorales generadas
dentro del sistema universitario espafiol de investigacién sobre practicas sociales de
Comunicacion, en el Area Centro y entre el 1 de octubre de 2007 y el 30 de
septiembre de 2013.

La comunicacion supone un informe de los resultados del Proyecto 1+D matriz, pero no
se agota en éste, sino que se presenta como parte del Proyecto |1+D y parte de una
investigacion propia, de caracter eminentemente exploratorio, descriptivo vy
cuantitativo. El texto, en primer lugar, indica los antecedentes que abordaron
cientificamente el objeto de estudio. En segundo lugar, expone la metodologia de
extraccién de datos y los materiales de informacion utilizados. En tercer lugar, describe
los resultados de la extraccion y andlisis de datos. Por ultimo, establece las
conclusiones de la investigacion.

2. Antecedentes

Respecto a la acometida cientifico-académica del dominio general de estudio que
aborda la presente comunicacion, se detectan varias tentativas antecedentes. A pesar
de su cadencia, estas iniciativas representan repuntes indicativos de la madurez de las
Ciencias de la Comunicacion como disciplina académica propia. El interés por el



52 | RUMBOS DE LA INVESTIGACION EN ESPANA SOBRE COMUNICACION

estado de la investigacion en cualquier campo de los saberes cientificos supone,
siguiendo a Martinez y Saperas (2011), un indicador de la madurez de la disciplina. No
obstante, ninguna de estas iniciativas aborda concretamente el objeto de estudio de la
investigacion cuya comunicacion se presenta.

Cuenta de estas investigaciones, caben ser citadas las publicaciones de: Castillo y
Carretén (2010), Castillo, Rubio y Almansa (2012), Lopez y Vicente (2011), Martinez
(2008), Martinez y Saperas (2011) y Pifiuel, Lozano y Garcia (2011). 1992 supone el
punto de partida de la metainvestigacion de la Comunicacién, constatada en la
publicacion de Céaceres y Caffarel (1992).

En el Grupo de Investigacion MDCS un antecedente se encuentra en la aplicacion de
dos encuestas electrénicas, de alcance internacional y auspiciadas por la AE-IC, por
FELAFACS y por ECREA. Estas encuestas se aplicaron en paises europeos y
latinoamericanos. Los resultados (Pifiuel, 2011) ofrecieron un panorama en el que las
practicas sociales sobre Comunicaciébn son abordadas mediante una elevada
interdisciplinariedad cientifica, pero por un débil desarrollo interdisciplinar en los
métodos de investigacion y un indefinido mapa de politicas de investigacion en cuanto
a Proyectos, Grupos y Lineas de Investigacion.

Ademas de los resultados de las encuestas realizadas, han de citarse también como
precedentes los dos simposios celebrados en Espafia, bajo la responsabilidad directa
de José Luis Pifiuel en calidad de Director Cientifico de la Comisién de Politica
Cientifica de la AE-IC. Son los simposios celebrados en 2011 (Universidad Rey Juan
Carlos) y en 2013 (Universidad de Valladolid) y convocados por la Seccién Temética
de Teorias y Métodos de Investigacion en Comunicaciéon (TMIC) de la AE-IC.

3. Metodologia

De la definicion del Aisi st e ma de investigaci -n sobr e p
Comunicaci-n en | a Uni v e sednfireer@rddosecatgriashardla 06 expue
seleccion de las unidades de analisis conformantes del universo correspondiente a las

Tesis Doctorales del Area Centro: que las Tesis Doctorales tuvieran un objeto de

estudio comunicacional (entendiendo como objetos de estudio posibles: comunicacién

interpersonal presencial u offline, comunicacién interpersonal en linea, comunicacién

grupal presencial u offline, comunicacién grupal en linea, comunicacion organizacional

presencial u offline, comunicaciéon organizacion en linea, comunicacién de masas

convencional y comunicacién de masas en linea) -criterio tematico- y que fueran

producidas en Facultades o Centros con, al menos, un plan de estudios de Grado en

Comunicacién (Periodismo, Comunicaciéon Audiovisual, Publicidad y Relaciones

Publicas y/o equivalentes) y dentro del Area Centro -criterio de origen institucional.

Esta demarcacion del objeto de estudio fue resultado de un proceso dialéctico
consistente en enfocar la realidad empirica a estudiar en sucesivos movimientos, a
modo de lente fotografica, con constantes idas y venidas del plan de investigacion a la
realidad empirica, a medida que se incorporaron recursos a la investigacion y se
contrastaron elementos del plan de investigacion en la practica cientifica. Partiendo de
una lente borrosa y parcialmente desenfocada, estos movimientos fueron enfocando la
lente hasta la delimitacién precisa del objeto de estudio. De ahi que se conformara un
primer universo de Tesis Doctorales producidas en Universidades espafiolas dentro
del intervalo estipulado, asi como un primer disefio muestral, que experimentaron una
depuracién y una reformulacién. Este proceso constata, como han enunciado ya otros
autores (Sabino, 1996; Rojas, 1986), que la relacién entre teoria y praxis en la
actividad cientifico-investigadora es dialéctica y que va evolucionando a medida que
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En un primer momento, para conformar el universo y el almacenamiento de unidades
de Tesis Doctorales producidas en las Universidades del Area Centro, se realizaron
busquedas documentales en los repositorios, catdlogos y bases de datos de las
Universidades pertenecientes al Area Centro y de instituciones espafiolas de
educacién superior (en especial, bibliotecas y TESEQO), ademas de entrevistas
telefénicas y presenciales con responsables del a&mbito institucional pertinente en el
transcurso del trabajo de campo. Se aplicé una estrategia de investigacion documental
(Valles, 2000) y se efectué analisis cualitativo y cuantitativo de contenidos (Andréu,
1996) provenientes de las citadas fuentes secundarias y terciarias de informacion.
Este andlisis result6 la expresion de la tabla del Universo Centro que se muestran a
continuacion.

Doctor Director Titulo Fecha N° (de mas | Disponible
Tesis Defensa antiguo  a | analizable?)
mas
reciente)

A fin de obtener estos datos de produccion se desplegé un equipo de 16
investigadores pertenecientes a distintas Universidades del Area Centro. Para el
registro de ejemplares de Tesis Doctorales se empleé la siguiente ficha.

Doctor Director Titulo Tesis Fecha N° (de maés
Defensa antiguo a mas
reciente)
Cuadro 1

En un segundo momento, en concordancia con la metodologia empleada para el
Proyecto I+D destinada a lograr su primer objetivo, en el que se inscribe la presente
comunicacion, la técnica fundamental de recoleccion de datos fue el analisis
cuantitativo de contenido (Andréu, 1996). Se utiliz6 como fuente primaria los
ejemplares de Tesis correspondientes a los registros de fichas y de la tabla Excel
contenedora de las unidades del universo de Tesis Doctorales en las Universidades
del Area Centro. De este universo se efectué la extraccion de una muestra
estadisticamente representativa con un error muestral de + 4,17%, siguiendo la
férmula estandar de calculo del tamafio muestral para universos finitos. El analisis de
esta muestra constituyé un objetivo secundario orientado a cumplir el objetivo general
de la investigacion.

! Ejemplar completo en pdf: se dispone de un ejemplar completo de la Tesis, en formato pdf y que permite
cumplimentar el formulario de analisis. Ejemplar completo impreso: se dispone de un ejemplar completo de la Tesis, en
formato impreso y que permite cumplimentar el formulario de analisis. Sin ejemplar: no se dispone de un ejemplar
completo de la Tesis, ni en formato pdf ni en formato impreso, de modo que resulta imposible cumplimentar el
formulario de andlisis.
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E*Npq
e?(N — 1) + k?pq
Universidad 2007 | 2008 |2009 |2010 |2011 |2012 |?2013 | Total
uUBU 0 0 0 0 0 0 0 0
UC3M 9 8 5 7 3 4 2 38
CEU-USP 0 6 3 6 4 3 9 31
UCJC 0 1 1 2 1 2 0 7
UCLM 0 0 0 0 0 0 0 0
UCM 0 21 29 67 44 67 42 269
UDIMA 0 0 0 0 0 0 0 0
UFV 0 0 0 1 0 0 0 0
UNIR 0 0 0 0 0 0 0 0
UNIRIOJA 0 0 0 0 0 0 1 2
UPSAL 3 1 1 1 3 2 5 16
URJC 0 4 5 2 8 7 5 31
USAL 0 1 2 1 1 0 1 6
UVA 1 1 4 2 4 9 1 22
UEMC 0 0 0 0 0 0 0 0
UAN 0 0 0 0 0 0 0 0
UEM 0 0 0 0 0 0 0 0
IE
0 0 0 0 0 0 0 0
Total 13 44 50 89 68 94 66 422
Tabla 1
Total de la poblacién (N) 422
Nivel de confianza 95%
Precision 4,17%
Proporcion 50%
TAMANO MUESTRAL (n) 239

Tabla 2

Determinado el tamafio muestral, se aplicé un procedimiento sistematico aleatorio para
la seleccion muestral (Vinuesa, 2005). Se enumeraron las unidades del universo y los
ejemplares de Tesis resultantes del procedimiento y sin ejemplar analizable se
sustituyeron por los siguientes con ejemplar disponible para su analisis.

Asignadas y distribuidas las Tesis Doctorales obtenidas mediante la seleccidon
aleatoria entre los investigadores del Equipo Centro por un criterio moral (igual
proporcion de Tesis entre los investigadores) y por un criterio de proximidad geografica
(investigadores proximos espacialmente a la Universidad en la que se encuentra
depositado el ejemplar de la Tesis, en caso de ejemplares disponibles impresos), se
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codificaron los contenidos de las Tesis a través de un formulario ad hoc a fin de
realizar el calculo estadistico de proporciones porcentuales y frecuencias de valores.

El formulario contuvo 27 cuestiones. De este modo, como apoya Valles (2000), se
aplicé una estrategia metodoldgica de investigacion documental consistente en hacer
preguntas a los textos. En este sentido, se encuestaron las Tesis Doctorales. Para la
elaboracion del formulario y de los calculos estadisticos se uso el software E-encuesta.

El formulario se dividi6 en dos bloques. El primero engloba las cuestiones 1-10.
Identifica los siguientes aspectos de las unidades de analisis: (1) tipo de documento -
en la presente investigacion se corresponden todas con Tesis Doctoral-, (2) afio de
defensa -entre 2007 y 2013-, (3) Area, (4) nombre del autor/a de la Tesis, (5)
Universidad donde se defendié, (6) Comunidad Autonoma, (7) titulo completo, (8)
palabras clave, (9) Departamento en el que se inscribe la Tesis, (10) idioma en el que
esta redactada. El segundo bloque, que se refiere al contenido cientifico de la Tesis,
esta formado por las cuestiones 11-27. La investigacion abord6 las siguientes
variables relativas al Area Centro: objetivos de investigacion, campos de estudio, tipos
de objetos de estudio y entornos de los objetos de estudio, muestreos, naturaleza de
los datos utilizados, técnicas para la obtencion de datos (dividiéndose esta variable en
cinco variables secundarias: técnicas de observaciones, técnicas de conversaciones,
técnicas de encuesta, técnicas de experimentos y técnicas de andlisis documental) y
modos de triangulacion, con relacién a los productos cientificos de Tesis Doctorales
generadas en el Area Centro.

4. Resultados

A continuacion se exponen los resultados por variable y por cuestién planteada en el
formulario.

4.1. Objetivos de investigacion

En esta cuestidn los valores posibles para la variable fueron:

1. Si es describir, la investigacion estara orientada a registrar, clasificar, catalogar,
presentar y/o definir practicas de comunicacion para, p. e., medir audiencias,
cuantificar resultados, etc.

2. Si es explicar, la investigacién establecera relaciones entre caracteristicas del
objeto de estudio ofreciendo modelos de representacion para proponer causas,
efectos, correlaciones y evolucion del objeto de estudio, recurriendo, p. e., a teorias
conocidas o planteando alguna nueva.

3. Si es evaluar, la investigacién buscara poner a prueba, contrastar o validar
modelos tedricos y/o metodologicos. P. e., refutar o confirmar la reduccion de
disonancias cognitivas cuando se estudian los cambios de actitudes, o evaluar el
Andlisis del framing cuando se estudian los discursos nacionalistas.

4, Si es intervenir, la investigacion recurrird a utilizar modelos conocidos para
cambiar conductas o0 procesos sociales. P. e., se hace en la investigacién aplicada o
en la investigacién-accion, como sucede si se realizan dinAmicas de grupos para
cambios de conducta o si se aplica la técnica del Brainstorming para incrementar la
creatividad.

5. 5. Si no se formulan objetivos, es que no estan explicitas las metas a perseguir.
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Respuesta Porcentaje
Describir 55.04% [N
Explicar 35.20% [N
Evaluar 8.40%
Intervenir 1.26% |

Tabla 3

Los resultados obt eni dobjstivos @es meveetsd i @ alca - wadr if alelr

el 55, 04% de | as respuestas i ndi caron el val
correspondiente al valor o6éexplicaro, del 8, 40%
1, 26 %, correspondi ente al queaptedominad dndas Tesis bi r 6 . L

Doctorales son los descriptivos, con una mayoria clara (mas de la mitad del total),
seguidos de los explicativos, los evaluativos y, por ultimo, los de intervencion.

4.2. Campos de estudio

En esta cuestion los valores posibles para la variable fueron:

1. No programado/natural. EI campo donde se sitla el objeto de estudio lo
establece la agenda social, no el equipo de investigacion; p. e., una campafa
electoral.

2. Programado/experimental. EI campo donde se sitla el objeto de estudio lo
establece el equipo de investigacion; p. e., fijando momento y lugar de una
entrevista, una encuesta, un test, etc.

3. Documental. El ambito donde se sitia el objeto de estudio es documental,
como resultado de una practica social de comunicacion. Por ejemplo, textos
para andlisis de contenido o archivos para catalogacion bibliotecaria.

4. Investigacion/accion. El campo donde se sitla la investigacion-acciéon combina
las agendas del equipo y las agendas sociales, adecuando unas a otras.

5. No consta

Respuesta Porcentaje

No programado / Natural 13.39% -

Programado / Experimental 26.36% -

Documental 63.60%

Investigacion/Accion 2.09% I

No consta o no es pertinente ninguna respuesta anterior 0.84% |
Tabla 4
Los resultados obteni doasampesp edcet oe sat ulda odaffiuab
63,60% de | as respuestas i ndi car on el val or
correspondiente al valo r 6programado/ experi mental 0, del 13
val or 6no programado/ natural 6, del 2, 09 %,
investigaci-n/acci-no, y del 0, 84 %, correspondi

estudio que predominan en las Tesis Doctorales son los documentales, con una
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mayoria clara (mas de la mitad del total), seguidos de los
programados/experimentales, de los no programados/naturales y, por ultimo, de los de
investigacidn/accion, siendo la cantidad de Tesis Doctorales sin campo de estudio, por
Gltimo, insignificante.

4.3. Tipos de objetos de estudio

En esta cuestion, dependiendo de la practica comunicativa predominante, se dilucida

el tipo de comunicaciéon a la que pertenece el objeto de estudio. i Pr esenci al 0 es
entendido como si n- ni moar &e afi car aedon, If2rneenatde, aenfi endi da
comunicacion online o realizada mediante tecnologias digitales. iConvencé onal 0
refiere a la comunicacion desarrollada por los Medios de Comunicacién de Masas sin

pasar por Internet. Los valores posibles para la variable fueron:

1. Interpersonal presencial u offline
2. Interpersonal en linea
3. Grupal presencial u offline
4. Grupal en linea
5. Organizacional presencial u offline
6. Organizacion en linea
7. De masas convencional
8. De masas en linea
9. Otros
Respuesta Porcentaje
Interpersonal presencial u off-line 4.60% I
Interpersonal en linea 3.35% I
Grupal presencial u off-line 4.60%
Grupal en linea 1.26% |
Organizacional presencial u off-line 8.79% .
Organizacion en linea 6.28% .
De Masas convencional 50.63% _
De Masas en linea 12.13% -
Otros: especificar cual respondiendo a la pregunta siguiente 8.37% .
Tabla 5
Los resultados obteni dadsporse sdpee cotbg ea olsa dvea reisat bul de
el 50,63% de | as respuestas indicaron el val or
12, 13 %, correspondi e retne | &del8&%d, correspordlienterala s a s
v a | arganizécional presencial u offlined del 8, 37 %, corresposdiente
del 6,28%, correspondiente al val or 6organizaci -
correspondi enterpersorallpreserxibl a offlinéd del 4,60%, correspondiente
al v grdpal presencial u offlined del 3,34%,cor r es pondi dnetpersorall val or

en | 2neadel 1, 26 %, corgrespaln daelbesnipo® deadiciovy al or 6
de estudio que predominan en las Tesis Doctorales son la comunicacion de masas
convencional (mas de la mitad del total), seguida de la comunicacion de masas en
linea, de la comunicacién organizacional presencial u offline, de otros tipos de objetos
de estudio y de la comunicacion organizacional en linea, de la comunicacién
interpersonal presencial u offline, de la comunicacién grupal presencial u offline, de la
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comunicacion interpersonal en linea y, por ultimo, de la comunicacion interpersonal en
linea.

4.4. Entornos de los objetos de estudio

Esta cuestién indaga en el escenario donde se ubica la practica comunicativa que
define el objeto de estudio y que puede ser distinto a éste. Los valores posibles para la
variable fueron:

1. Interpersonal presencial u offline
2. Interpersonal en linea
3. Grupal presencial u offline
4. Grupal en linea
5. Organizacional presencial u offline
6. Organizacion en linea
7. De masas convencional
8. De masas en linea
9. Otros
Respuesta Porcentaje
Interpersonal presencial u off-line 3.36% ||
Interpersonal en linea 1.68% I
Grupal presencial u off-line 5.88%
Grupal en linea 0.42% ‘
Organizacional presencial u off-line 9.24% .
Organizacién en linea 7.56% .
De Masas convencional 55.04% _
De Masas en linea 13.45%
Otros: especificar cual respondiendo a la pregunta siguiente 3.36% I
Tabla 6
Los resultados obtenidos para a | a %bafuabba 0Oe
que el 55,04% delasr espuestas indicaron el val or 6éde ma:
del 13, 45 %, corresponddrenlt el &24806, caréspondiedted e mas a s
al v arbanizaciomal presencial u offline§ del 7,56%, correspondiente al valor

6organi z acbdel’®,888onc olr2rneesap o n d i @mpalgpresencial u afflinedr, 6
del 3,36%, cor r espondi e mtergersoadl presamdiab u offlineé del 3,36%,
correspondi emttredesddb8%,vcaolrorre s on di eimerpersomal env al or 06
| 2 ngad0, 42 %, correspomgdiupmat e ebok dnthrads @adlosod
objetos de estudio que predominan en las Tesis Doctorales son: la comunicacién de
masas convencional (mas de la mitad del total), seguida de la comunicaciéon de masas

en linea, de la comunicacion organizacional presencial u offline, de la comunicacion
organizacional en linea, de la comunicacion grupal presencial u offline, de la
comunicacion interpersonal presencial u offline, de otros tipos de objetos de estudio,

de la comunicacion interpersonal en linea y, por ultimo, de la comunicacién grupal en
linea.

4.5. Muestreos
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Esta cuestion indaga en las clases de muestras utilizadas. Los valores posibles para la
variable fueron:

1. Probabilisticas. La muestra se calcula estableciendo el margen de error, el nivel
de confianza, etc., con relacion al universo estudiado
2. Intencionales. Se selecciona la muestra en funcion de criterios establecidos y
justificados por el investigador
3. Significativas de poblacion. La muestra se selecciona por la segmentacion del
universo segun variables relevantes y propias del objeto de estudio
4. Estructurales. La muestra se elige considerando alguna organizacion de
variables o categorias derivadas de sus relaciones y posiciones dentro del universo
5. No hay muestra, porque se trabaja con el universo completo o sélo se trata de
un estudio de caso
6. No consta/no procede

Respuesta Porcentaje

Probabilisticas 5.04% I

Intencionales 53.78% _

Significativas de poblacién 2.94%

Estructurales 6.72% l

No hay muestra 18.49% -

No consta / No procede 13.03% -
Tabla 7

Los resultados obtenidos padaflarovomarqadl el 653 p
|l as respuest as intendionalesd segnidas del 18,40%,ccorrespondiente

al viad omay muadetrd®, 03 %, C O r rneos pcoonmiidi® &% e a | vV a
correspondi en tesructuealesdé ,v alded abrredpehdente al valor

dorobabilisticasé , y d edorre®onfiehts al val osignifizativas de poblacioné Los

muestreos que predominan en las Tesis Doctorales son: intencionales (mas de la

mitad del total), seguidos de una ausencia de muestreos al no ser pertinente para la

investigacion en cuestion, de una falta de determinacién sobre el muestreo, de

muestreos estructurales, de muestreos probabilisticos y, por ultimo, de muestreos que

recurren a muestras significativas de poblacién.

4.6. Tipos de datos

Esta cuestién ahonda en los tipos de datos con los que se elabora la informacion en la
gue el investigador se basa para las conclusiones del trabajo cientifico. Los valores
posibles para la variable fueron:

1. Paramétricos. Datos cuantitativos (frecuencias, indices, medidas, calificaciones
etc.; por ejemplo, brindando gréficos y tablas de frecuencias, simples y cruzadas,
medidas de tendencia central y de dispersion, correlaciones, etc.)

2. De atributo. Datos cualitativos (expresados por categorias, enunciados y juicios
de valor, en contraposicion a los datos cuantitativos)

3. De variacion. Mezclade 1y 2

4, Logicos. Resultados de investigacion centrada en las formas del tratamiento de

discursos (p. e. proposiciones, argumentaciones, etc.)
5. No consta / No procede
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No consta / No procede: 11. 34% Paramétricos : 5.04%

Légicos: 17.23% \\“' __—— De atributo: 31.09%

De variacién: mezcla de 1y 2: 35.29%

Figura 1

Los resultados obteni  dtpessdedatespe ttu@eranl gueaei alBb
de |l as respuestas iden diariac@nmdqQ n selg uivdad sor d edl 31
correspondi eet atal dbedlo®i7, @3 %, corregpaabdidbent e
11, 34%, corresponmdingadt e ya ld e ¢oardSmonalidndé ,al valor

dparamétricosd En esta linea, los tipos de datos que predominan en las Tesis

Doctorales son: de variacion (menos de la mitad del total), seguidos de datos de

atributo, de datos légicos, de una falta de determinacion respecto al tipo de datos

utilizados y, por ultimo, de datos paramétricos.

4.7. Técnicas para la obtencién de datos

El grupo de técnicas mas usado es el de analisis documental (88,50%), seguido del de
técnicas de conversacion (34,27%), del de técnicas de observacion (24,12%), del de
técnicas de encuestas (18,02%) y del de técnicas de experimentos (6,51%).

4.7.1. Técnicas mas utilizadas mediante observaciones

Esta cuestion ahonda en las técnicas de observacion usadas para la recoleccién de
los datos de la investigacion. Los valores posibles para la variable fueron:

1. Auto-observacion. Los sujetos investigados se observan a si mismo.

2. Observacion sistematica. El propio investigador elabora datos de la
observacién que realiza, desde el status de juez ultimo, como un sistema observador
externo al campo de observacion (perspectiva etic), para elaborar las descripciones y
registrar de forma estandarizada los datos.

3. Observacion participante. El propio investigador forma parte del campo de
observacion o tiene cierta vinculacién con los sujetos observados.
4. Varias

5. No consta
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Auto-observacion: 0.59%

/ Observacion sistematica: 17.65%

Observacion participante: 2.35%

-/' Varias: 3.53%

No consta: 75.88%

Figura 2

ados obt eni do stécoimsde oksdnaaond nf uae rloan v at
88% de | as r e spueDisegdidaiddeldv,@5%,r on el v
@lséneacida sistemnaitad del 3®3%, correspondiente al valor

Los resul
que el 75
correspon

di
&arjadéel 2, 35%, correodbpendiaecnt e @Pplarvakcopandt ed,
correspondi e ndute-obsarvaciondalla®d técnicas de observacibn mas

utilizadas en las Tesis Doctorales son las de observacién sistematica, seguidas del

uso de varias técnicas, de la observacion participante y, por Gltimo, de la auto-

observacion, teniendo en cuenta que el 75,88% de las respuestas indicaron que no

consta el uso de técnica de observacion alguna.

4.7.2. Técnicas mas utilizadas mediante conversaciones
Esta cuestién ahonda en las técnicas de conversacién usadas para la recoleccién de
los datos de la investigacion. Los valores posibles para la variable fueron:

1. Entrevistas.  Abiertas, en profundidad y semi-estructuradas aplicadas a
individuos

2. Discusién de grupo. Debate que se produce en grupos previamente existentes
de personas

3. Grupo de discusion. Debate que se produce en grupos expresamente
constituido de personas para la discusion

4, Dinamica grupal de intervencion. Actividad que se disefia para modificar

comportamientos de los individuos aprovechando la influencia ejercida por la presion
del mismo grupo, con fines terapéuticos, de aprendizaje, de creatividad

5. Phillips 66. Técnica para grupos grandes que divididos en 6 subgrupos de 6
personas que debaten sobre un problema concreto con sucesivas puestas en comun y
posteriores debates en el grupo general

6. Delphi. Debate en sucesivas rondas de entrevistas por escrito, mantenidas con
expertos que critican y aportan sus opiniones sin conocer la identidad del resto de
participantes

7. Varias

8. No consta
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Respuesta Porcentaje

Entrevistas personales 26.40% -

Discusion de grupo (p.e. Focus group) 1.12% |

Grupo de discusién: socio analisis conversacional (Ibafiez, J.) 1.69%

Dinamica grupal de intervencion (terapéutica, de aprendizaje... etc.) 0.56% |

Phillips 66 0.00%

Delphi 281% |

Varias 1.69% |

No consta 65.73% _
Tabla 8
Los resultados obt eni dtécsicas de sgnwersaciond af tar ear qgaé |
el 65,73% de las respuestas i ndi c ar omo ed o, msguide® del 26,40%,
correspondi eenttevastasapersonatesdael 2,81%, correspondiente al valor
el phidoe l 1, 69 %, corregpompaodi edhed e diadke@%.al a6, 6 d
correspondi enari add,vadelr 15, 12 %, 6disespondi d@ret
grupob6, del 0,56%, <correspondiente al wvalor o6di

correspondi ent e aHn estadihea, las técRitas de icgneersa@iéndmas
utilizadas en las Tesis Doctorales son las entrevistas personales, seguidas de Delphi,
del grupo de discusién y de varias, de la discusion de grupo y de la dinamica grupal de
intervencion observacién participante, estimandose que el 65,73% de las respuestas
indicaron no consta el uso de técnica de conversacién alguna y que la técnica Philips
66 no fue usada en ninguna Tesis Doctoral.

4.7.3. Técnicas mas utilizadas mediante encuestas

Esta cuestion aborda las técnicas de encuestas usadas para la recoleccion de los
datos de la investigacion. Los valores posibles para la variable fueron:

1. Encuesta de opinion. Entrevistas personales, cerradas, reproducidas en serie a
muchos sujetos con el objeto de conocer sus puntos de vista sobre determinados
temas

2. Encuesta de actitudes. Entrevistas personales, cerradas, reproducidas en serie a
muchos sujetos con el objeto de conocer sus actitudes y predisposiciones sobre
determinados temas

3. Varias

4. No consta
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/ Encuesta de opinion: 9.88%

Encuesta de actitudes: 5.23%

Varias: 2.91%

/

No consta: 81.98%

Figura 3
Los resul tados obt eni dos ténicasrde énauestasén fcuoenr olna v
que el 81,98% de |l as respuerst @9, rsageida®delci onar on

9, 88 %, corr es poenduestarde epini@n® del523% corre§pondiente al

valencuwesta de gctdelud2sdl %, corrvaspazssdi ent e

técnicas de encuestas mas utilizadas en las Tesis Doctorales son las de encuesta de
opinion, seguidas de la encuesta de actitudes y de varias, teniendo en cuenta que el
81,98% de las respuestas indicaron no consta el uso de técnica de encuestas alguna.

4.7.4. Técnicas mas utilizadas mediante experimentos
Esta cuestion acomete las técnicas de experimentos usadas para la recoleccion de los
datos de la investigacion. Los valores posibles para la variable fueron:

1. Experimentos de sujeto. Se coloca a un sujeto ante un reactivo (palabras,
frase o relatos incompletos, dibujos, hechos, conductas tareas) o variables estimulo
2. Experimentos de grupo. Se coloca a un grupo de sujetos ante un reactivo

(palabras, frase o relatos incompletos, dibujos, hechos, conductas tareas) o variables
estimulo

3. Experimentos de campo. Se coloca a un sujeto 0 grupo en una situacion o
contexto controlable y observable: por ejemplo, una semana sin television

4. Varias

5. No consta

( Experimentos de sujeto: 1.78%

f\ Experimentos de grupo: 2.96%
/ Experimentos de campo: 1.18%
/ Varias: 0.59%

J

No Consta: 93.49%

.
«
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Figura 4

Los resultados obtenidos para la variable décnicas de experimentos6 f ueron que e
93,49% de | as respuestnaocs cionndsigicdaér deln 2,964, val or
correspondi eexrperimentos de grapbdodel 1,88%, correspondiente al valor

@xperi ment os det &18%, worrespandiente al gxpelrimentos de

campob6, y del 0, 59 %, C o r rlast@coicas de experimentasl val or
mas usadas en las Tesis Doctorales son las de experimentos de grupo, seguidas de

las de experimentos de sujeto, de experimentos de campo y de varias, teniendo en

cuenta que el 93,49% de las respuestas mostraron que no consta el uso de técnica de

experimentos alguna.

4.7.5. Técnicas mas utilizadas mediante analisis de documentos

Esta cuestion indaga en las técnicas de andlisis documental usadas para la
recoleccion de los datos de la investigacion. Los valores posibles para la variable
fueron:

1. Andlisis de contenido. Técnicas de investigacion para la descripcion, objetiva,
sistematica y cuantitativa del contenido supuestamente manifiesto de los documentos
analizados

2. Andlisis del discurso. Estudio de la interaccion implicada en discursos
comunicativos segun contextos cognitivos, sociales, politicos, histéricos, culturales,
etc.

3. Andlisis de documentacién. Estudio de productos comunicativos que se
destina a la catalogacion, archivo y gestion documental con objeto de facilitar su
identificacién, recuperacion y uso posteriores

4, Varias

5. No consta

Figura 5

Los resultados obt eni dot&cnicae depanalisisaocumentala v ari ab
fueronqueel28, 76 % de | as respueahnhfbi shdidardoncemhent

segui das del 23, 89 %, c amdlisiseds pomtaniiodedel t22,019%, | val or
correspondi eant &l iasli sv adl delrl2,868%s comespsnaliénte al valor

& ar i adsebl, 1yl, 50 %, correspondilantécricasade andliaid o r o6no
documental mas utilizadas en las Tesis Doctorales son las de analisis de
documentacion, seguidas de las de analisis de contenido, de analisis del discurso y de

varias, teniendo en cuenta que el 11,50% de las respuestas indicaron no consta el uso

de técnica de experimentos alguna.

4.8. Modos de triangulacion





































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































